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JORNADAS DE LA CONFERENCIA DE CONSEJOS SOCIALES DE LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS
Gran Canaria, 8 y 9 de noviembre de 2018

LOS RETOS INAPLAZABLES DEL
SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL: NUEVA GOBERNANZA, REPUTACION,
INTERNACIONALIZACION Y COMPLIANCE

CONCLUSIONES

La Conferencia de Consejos Sociales ha celebrado durante estos dos ultimos dias sus
Jornadas anuales, lo que ha permitido que sus asistentes hayan podido reflexionar
sobre como mejorar el sistema universitario espaiol, hacerlo mas eficiente y atractivo
para el atraer el talento y aumentar su financiacién, darle mas proyeccion
internacional y sobre todo, hacerla mas til para la sociedad.

En este sentido, los consejos sociales estamos de acuerdo en que, para lograr estos
objetivos, hay que trabajar intensamente en cuatro ejes: la mejora de la gobernanza,
la reputacion, la internacionalizacion y el compliance.

Fruto de las exposiciones y el debate producido en torno a estos cuatro temas,
concluimos que

1. Es necesario mejorar la sensibilidad de la sociedad y de las instituciones
publicas hacia la educacion y las universidades y lograr mayores ratios de
inversion publica y privada, paralo cual es necesario que la Universidad se
modernice y mejore y, sobre todo, sea capaz de revertir ese esfuerzo ala
sociedad enforma de conocimiento, formacion global para un entorno digital
y ofrecer competencias parala empleabilidad de los egresados.

Ademas, en materia de GOBERNANZA:

1. Consideramos imprescindible afrontar una reforma que mejore la autonomia,
con mayor participacion delasociedad, reforzandolos sistemas derendicion
ycontroldecuentasydiferenciandolastareasacadémicasydeinvestigacion
frente a las degestion.

2. La transparencia y la rendicién de cuentas son un elemento esencial para
generar confianza. Es necesario mostrar compromiso y responsabilidad en el
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manejo de los recursos publicos. Pero también hacerse merecedor de esa
confianza para captar capital humano a través del talento y capital financiero
a través de la empresa privada.

3. Entre las estrategias sobre gobernanza, los Consejos Sociales de las
Universidades Espanolasrecomendamos:

» Avanzarenla profesionalizacién de la alta direccion universitaria.
=  Separar las responsabilidades académicas de las responsabilidades de
gestion.

» Reforzar los sistemas de control de cuentas para que sean autéonomos
respecto a rectorados ygerencias.

» Reducir el nimero de 6rganos de gobiernoy también el nimero de sus
integrantes, para hacerlos mas eficientes.

» Lograr una mayor eficiencia en la gestion de los recursos humanos.
= Articular una estructura administrativa mas moderna y flexible.

Eneste ambito, se propone expresamente el refuerzo de los consejos sociales
como vigilantes y garantes de la rendicién de cuentas. En este foro, el Tribunal
de Cuentas ha senalado como modelo a seguir el existente enla Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria bajo la dependencia de su Consejo Social.

Los consejos sociales otorgan el maximo valor a estas recomendaciones del
Tribunal de Cuentasyentienden quelafaltade control solo puede contribuir
a la pérdida dereputacion.

También, en materia de gobernanza, es de destacar la innovadora y ambiciosa
estrategia de cambios expuestoen el marco de estas Jornadas porel exrector
de la universidad danesa de Aarhus.

El segundo bloque tematico de nuestras Jornadas ha estado dedicado a la
REPUTACION en educacion y como debe gestionarse, dado que se trata de una
herramienta esencial que puede ayudar a las universidades para generar confianza,
liderazgo y proyeccion.
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La gestion de la reputacion ha de ser un eje clave de la gestion corporativa y debe
basarse en la capacidad para generar confianza.

No habra confianza si antes no existe un trabajo bien hecho, compromiso y
comportamiento ético. Por tanto, no se trata solo de comunicar bien. Se trata de
hacer bien las cosas y después comunicarlo.

La estrategia de gestién de la reputacion debe tener en cuenta los siguientes
elementos:

» Reflexionar cuidadosamente sobre aquello que ayuda a cada
universidad a distinguirse de las demas.

Estosignifica seleccionar areas de excelencia sobre las que concentrar
los mensajes hacia la sociedad, generando empatia, interaccion,
curiosidad y atractivo.

» Comunicar de manera creible. No se trata de hablar de nosotros
mismos, sino de conseguir que otros lo hagan.

= (Construir contenidos de interés y conseguir que estos sean comunicados
por agentes que generen confianza.

» Tener en cuenta que los agentes mediadores son los medios de
comunicacion. Pero también los investigadores, los profesores, los
estudiantes y los ciudadanos en un entorno digital donde la
recomendacion individual es ahora esencialmente valiosa. La
reputacion global es la suma de toda esa opinion.

Un valioso ejemplo del trabajo realizado en este campo es el realizado por la
Universidad de Manchester.

En cuanto a INTERNACIONALIZACION de las Universidades, los consejos
sociales concluimos que:

1. Lainternacionalizacion se configura como una herramienta para la proyeccion

y el impacto de las universidades en un mundo globalizado y altamente
competitivo.
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2. Esnecesario disponer de estrategias de internacionalizacién que combinen
acciones yobjetivos enlos que seimplique todala comunidad universitaria.

Estas estrategias deben incluir acciones para:
» Impulsarlamovilidadinternacional deestudianteseinvestigadores.
= Captar talento en elexterior
» Internacionalizar los curriculum.

» Formar a los estudiantes como ciudadanos globales y darles
herramientas para adaptarse a cualquier entorno,

» Gestionar el multilingliismo y normalizar el uso de idiomas extranjeros
a todos los niveles.

» [Introducir nuevosreferentesculturales en nuestrasuniversidades.
= Mejorar la interaccion entre los alumnos nacionales e internacionales, y

= extender acuerdos con universidades extranjeras para dar visibilidad a
las nuestras

Concluyendo con el apartado de conclusiones de estas jornadas,

Losconsejossocialeshemostrabajadoenel capitulodel ‘compliance’. Setratadeun
concepto anglosajon que evoca un concepto genérico de cumplimiento de los
compromisos: cumplimiento de lalegislacion, pero también de otros compromisos
asumidosdeformavoluntariaporlasorganizacionesenelterrenodelosvaloresyla
ética.

El concepto ‘compliance’ implica disponer de codigos éticos y de conducta que
contemplenlosvaloresdelaorganizacionyaquelloslimites aloscomportamientos
que no se ajusten a estos valores.

Es de destacar que universidades de gran prestigio, como Oxford, Stanford,

Harvard o Cambridge tienen bien definidas sus politicas de ‘compliance’. Ademas,
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todas ellas introducen en sus paginas Web capitulos especificos para divulgar interna
y externamente estos codigoséticos.

Lesagradezcosuatenciényconfioen que en estas conclusiones coincidamos todos.
Muchas gracias.
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