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I a mejora de la empleabilidad de los graduados es necesaria desde hace
afios si bien, a dia de hoy, lo es mds en este momento de incertidumbre,
tras la crisis provocada por la pandemia.

Son varios los motivos que llevan ala necesidad de realizar un analisis
constante a este concepto. Estos proceden de dos dmbitos fundamental-
mente. El primero se origina con los continuos avances en tecnologias, el
constante cambio de la demanda de los consumidores o la globalizacion
del mercado. Estos cambios provocan modificaciones en los trabajos tradi-
cionales y la apariciéon de nuevos, a los que es necesario adaptarse. Y, un
segundo ambito, surge por la situacion a la que se enfrentan los graduados
al buscar trabajo, ya sea por la sobre cualificacién o por la falta de la forma-
cién requerida.

Asi las cosas, para la universidad urge la conexién constante con
los empleadores como stakeholder crucial para que transmitan lo que
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necesitan, esto es, sus expectativas y las competencias que requieren de
acuerdo al puesto de trabajo. A partir de esta informacion es necesario que
la universidad, de la mano de los empleadores, guie y se implique para que
los estudiantes universitarios se responsabilicen en adquirir y desarrollar
estas habilidades esenciales para mejorar su empleabilidad.

En definitiva, la empleabilidad necesita ser atendida sin demora,
pudiendo quedar atrds aquellas universidades que no estén alerta y, mas
aun, desconozcan aquellas competencias que estan por llegar.

Este estudio tiene el objetivo de conocer la percepcion de los
empleadores respecto a la empleabilidad de los estudiantes universitarios
en tres periodos marcados por la Covid-19. El primero la analiza en un
momento anterior a la declaracién de la Covid-19; el segundo, en el inicio
de la misma;y, por ultimo, el tercero, durante su transcurso.

En particular, se persigue contrastar en estos tres periodos la opinion
de los empleadores en relacion a un conjunto de factores que determinan
la empleabilidad de un estudiante universitario. Con este fin, se analiza la
percepcidon de aquéllos respecto a la situacién y expectativas que tienen del
mercado laboral, las actuaciones que realizan en materia de contratacién de
personal, asi como las competencias que exigen a los candidatos que desean
formar parte de la plantilla de su empresa.

Con este proposito, el estudio se estructura como sigue:

Enelsiguiente capitulo,titulado Metodologia y muestras, se presentan
los detalles técnicos del estudio y se describe el perfil de la muestra de
empleadores utilizada en cada uno de los tres periodos del estudio.



En el tercer capitulo, Contexto de empleabilidad se analizan, en los
periodos sefialados, las perspectivas de los empleadores sobre el mercado
laboral y las acciones que desarrollan en el proceso de contratacion. En
relacion al mercado laboral, se examina la prevision de las necesidades de
personal que consideran que tendrén tanto en el horizonte temporal de dos

N
[4]

afios como en el corto plazo. En cuanto a la contratacién de personal, se

EMPLEADORES

describen los medios que utilizan para llevar a cabo el proceso de recluta-
miento, asi como las actuaciones para seleccionar al personal.

En el capitulo cuatro, titulado Competencias para el empleo, se
evaliian las competencias que los empleadores solicitan a los candidatos,

asi como la relevancia que adquieren las competencias de la nueva era
Covid-19.
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Por ultimo, en el capitulo quinto, Conclusiones, se presentan los
principales resultados derivados del estudio.
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2 Metodologia y muestras
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Para el desarrollo de este estudio se han realizado un total de tres trabajos
enmarcados en diferentes periodos y centrados, cada uno de ellos, en
una muestra de empleadores especifica. El primero sucede antes de la decla-
racion de la pandemia por Covid-19, también denominado periodo uno, el
segundo se refiere al inicio de la Covid-19 y ha sido nombrado periodo dos
y, el tercero, recoge informacion del transcurso de la pandemia, llamado
periodo tres.

En los siguientes apartados se analizan, en primer lugar, las particu-
laridades de las fichas técnicas de los tres trabajos y, posteriormente, cada
una de las muestras empleadas se detalla de acuerdo a indicadores descrip-
tivos. En particular, se especifica el sector de actividad al que pertenecen
los empleadores, el &mbito geogréfico en el que desarrollan su actividad, el
volumen de facturacidn, las caracteristicas de la plantilla referidas a tamafio,
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género y formacion y, el convenio de colaboraciéon que regula la relacion
con la Universidade de Vigo. Dadas las especificidades de los periodos, para
los estudios dos y tres se solicita conocer la modalidad de practica o trabajo
realizada (presencial, virtual o mixta).

2.1 Muestra de empresas en el periodo uno

2.1.1 Ficha técnica

La informacion que se analiza en el trabajo realizado en el periodo uno
procede de la Fundacién Universidade de Vigo y se ha recogido a través de
una encuesta online. A partir de esta informacidn, esta entidad ha publi-
cado en noviembre de 2017 un informe titulado Prospeccion de emprego,
necesidades formativas en competencias transversais, lifias de colaboracion
con empresas, en colaboracion con el Consello Social de la Universidade de
Vigo.

Un total de 1.999 empresas con algun convenio de cooperacion
educativa vigente con la Universidade de Vigo constituyen la poblacion
objeto de estudio y la muestra se compone de 375 empresas. En la tabla 1 se
recoge la ficha técnica de este estudio.



Tabla 1. Ficha técnica del estudio del periodo uno

Empresas con algun convenio de cooperacion educativa en vigor con la

Poblacion Universidade de Vigo

Tamano de la poblacion 1.999 empresas

Procedimiento de

De conveniencia
muestreo

Tamano

de la muestra G s

Técnica de recogida de

. ) Encuesta online
informacion

Trabajo de campo 2017

2.1.2 Muestra

De acuerdo al sector de actividad de la empresa, la muestra se clasifica de
acuerdo a la estructura de la CNAE (Gréfico 1). El sector mds representado
en la muestra es el de Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M)
(el 30,4%). Le siguen, con porcentajes inferiores y similares entre si, el
sector de Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas (G) (el 11,7%), el de la Industria manufacturera
(C) (el 10,1%) y el de Informacién y comunicaciones (J) (el 9,3%).
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Grafico 1. Empresas segun sector de actividad en el periodo uno (%)
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Segtn el ambito geografico de la actividad, el 34,9% de las empresas
tienen un alcance internacional, el 23,5% estatal, el 18,4% operan a nivel
autondmico, el 10,4% a nivel provincial y, el 12,8% restante, tienen una
actividad de cardcter local (Grafico 2).

Grafico 2. Empresas segun el ambito geografico
de actividad en el periodo uno (%)
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Segun la facturacion, para la mayoria de las empresas, esta cifra no
alcanza un millén de euros al afio (el 64,0%), para el 22,7% el volumen
de facturacion en el ejercicio se encuentra en el intervalo de uno a diez
millones de euros y, para el resto (el 13,3%), la facturacién supera los diez
millones de euros (Gréfico 3).

Grafico 3. Empresas segun el volumen de facturacion en el periodo uno (%)

Mas de 10.000.000 € 13,3

Entre 1.000.000 € y 10.000.000 € 22,7

Menos de 1.000.000 € 64,0




En cuanto al numero de trabajadores de la plantilla, el 52,5% de las
empresas tienen 10 o menos trabajadores, el 23,7% tienen entre 11 y 50, el
14,9% cuenta con una plantilla de entre 51 y 250 trabajadores y el 8,8% mas
de 250 (Grafico 4).

Grafico 4. Empresas segun el nimero de empleados en el periodo uno (%)

m Hasta 10 mDe 11 a 50 De 51 a 250 Mas de 250
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Segun la composiciéon de la plantilla por género, el 30,7% de las
empresas cuentan con el mismo nimero de mujeres que de hombres, el
34,1% tienen en su mayoria mujeres en la plantilla y, para el 35,2% los
trabajadores son mayoritariamente hombres (Grafico 5).

Grafico 5. Empresas segun el género de los empleados en el periodo uno (%)

m Mujeres mHombres Igual nimero de mujeres y de hombres

En relacién al nivel de estudios de la plantilla, el 57,1% de las
empresas cuentan, en su mayoria, con trabajadores con titulacion superior.
Para el 16,3% de las empresas, la mayor parte de sus trabajadores han reali-
zado estudios de formacion profesional y en el 15,2% prevalecen trabaja-
dores sin estudios. En el 5,0%,4,0% y 2,4% de empresas predominan en la
plantilla trabajadores con estudios primarios, secundarios y bachillerato,
respectivamente (Gréfico 6).



Grafico 6. Empresas segun el nivel de estudios mayoritario
de los empleados en el periodo uno (%)
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Por tultimo, las empresas de la muestra se describen de acuerdo a la
modalidad de colaboraciéon con la Universidade de Vigo. La mayoria de las
empresas (el 93,6%) ha formalizado un convenio con esta institucion para
que el estudiantado realice précticas. De lejos, y con porcentajes similares,
el 12,8% realiza ofertas de empleo a través del servicio de empleo de la
universidad, el 10,1% colabora con grupos de investigacion, el 8,3% cola-
bora con los centros para la seleccion de personal y el 8,0% en jornadas de
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formacion. El resto de las alternativas de colaboracion tienen una represen-

tacion minoritaria (Grafico 7).

Grafico 7. Empresas segun la colaboracion con la

Universidade de Vigo en el periodo uno (%)
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2.2 Muestra de empresas en el periodo dos

2.2.1 Ficha técnica

La poblacién objeto de andlisis del trabajo realizado en el periodo dos esta
formada por empresas que: (1) recibieron algin estudiante de la Universi-
dade de Vigo para la realizacién de practicas académicas extracurriculares
0 (2) contrataron al menos un estudiante titulado por la Universidade de
Vigo a través de ofertas de empleo y/o becas para la realizacién de précticas
no gestionadas por el Convenio de Cooperacion Educativa de la Universi-
dade de Vigo. El total asciende a 518 empresas (Tabla 2).

El trabajo de campo ha tenido lugar entre el 8 de octubre y el 5 de
noviembre de 2020. En ese intervalo de tiempo se ha recogido la informa-
cién a través de una encuesta online autoadministrada, siendo la muestra
final, una vez depurados los datos, de 198 empresas.

Tabla 2. Ficha técnica de empresas en el periodo dos

Empresas que recibieron estudiantes de la Universidade de Vigo para realizar
Poblacién practicas académicas extracurriculares, ofertas de empleo y/o becas para
practicas no gestionadas por el Convenio de Cooperacion Educativa

Tamano de la poblacion 518 empresas

Procedimiento de

De conveniencia
muestreo
Tamano de la muestra 198 empresas

Técnica de recogida de

. < . Encuesta autoadministrada enviada por correo electrénico
informacion

Trabajo de campo Del 8 de octubre al 5 de noviembre de 2020
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2.2.2 Muestra

A continuacidn, se describe la composicion de la muestra de acuerdo al sector
de actividad de las empresas analizadas. El sector mas representado es el grupo
que aglutina a Otros servicios (S) (el 19,2%). Le siguen el de Actividades profe-
sionales, cientificas y técnicas (M) (el 15,2%), Informaciéon y comunicaciones
(J) (el 11,1%) y Actividades financieras y de seguros (K) (el 9,1%) (Gréfico 8).

Grafico 8. Empresas segun el sector de actividad en el periodo dos (%)

40



De acuerdo al ambito geografico de la operativa de las empresas, el
29.2% son internacionales, el 19,2% estatales, el 21,7% son autondémicas, el
15,2% provinciales y el 15,7% locales (Grafico 9).

Grafico 9. Empresas segun el ambito geografico
de actividad en el periodo dos (%)
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Un anélisis de la muestra de acuerdo al volumen de facturacion
seflala que la mayoria de las empresas no supera la cifra de un millén de
euros (el 54,1%). Para el 28,6% la cifra de ventas se encuentra entre uno
y diez millones de euros y, para el 173% restante estd por encima de diez
millones de euros (Gréfico 10).

Grafico 10. Empresas segun el volumen de facturacion en el periodo dos (%)
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En cuanto al tamafio de la plantilla, el 40,9% de las empresas tienen
10 o menos trabajadores, el 28,3% entre 11 y 50, el 21,2% entre 51 y 250
trabajadores y, el 9,6% que resta, tienen més de 250 trabajadores (Gréfico 11).

Grafico 11. Empresas segun el nimero de empleados en el periodo dos (%)
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De acuerdo al género, la plantilla estd formada en su mayoria por
mujeres en el 34,3% de las empresas mientras que para el 379% de empresas
estd compuesta por un mayor nimero de hombres que de mujeres. Por su
parte, el 27.8% sefialan que el nimero de mujeres y hombres dentro de la
plantilla se equiparan (Gréfico 12).

Grafico 12. Empresas segun el género de los empleados en el periodo dos (%)
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Segun el nivel de estudios predominante en la plantilla, para una
amplia mayoria de empresas (el 76,4%) los trabajadores tienen estudios
universitarios. La siguiente titulacion mas frecuente es la formacién profe-
sional, mayoritaria para el 14,1% de las empresas. El resto de los niveles
de estudios son mayoritarios en pocas empresas (bachillerato: 4,5%, ense-
flanza secundaria: 3,0%, ensefianza primaria: 1,5%, sin estudios: 0,5%)
(Gréfico 13).

Grafico 13. Empresas segun el nivel de estudios mayoritario
de los empleados en el periodo dos (%)
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Seguidamente, se analiza el nivel de colaboraciéon de la empresa
con la Universidade de Vigo. La mayoria de las empresas de la muestra
(el 81,3%) han formalizado un convenio para la realizacién de précticas.
El servicio de ofertas de empleo de la Universidade de Vigo es utilizado
por el 9,2% de la muestra y la colaboracion con centros, facultades u otras
areas para seleccionar personal por el 4,0%. Son alternativas minoritarias
la colaboracién en ferias de empleo o eventos similares (el 2,5%) o con
grupos de investigacion (el 2,0%) (Gréfico 14).

Grafico 14. Empresas segun la colaboracioén con la
Universidade de Vigo en el periodo dos (%)
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Por dltimo, se describe la muestra de acuerdo a la modalidad de la
préctica, beca o empleo realizada. En el 72,7% de las empresas se desarro-
llaron de un modo presencial, en el 22,2% mediante un formato mixto y en
el 5,1% de modo telematico (Gréfico 15).

Grafico 15. Empresas segun la modalidad de la practica,
beca o empleo en el periodo dos (%)
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2.3 Muestra de empresas en el periodo tres

2.3.1 Ficha técnica

La poblacién objeto de andlisis en el trabajo realizado en el periodo tres se
compone de un total de 569 empresas que han ofrecido précticas u ofertas
de empleo a través del area de Empleo y/o la FUVI de la Universidade
de Vigo. El trabajo de campo se ha recabado entre el 12 de julio y el 15 de
septiembre de 2021, periodo en el cual se ha recabado informacién de una
muestra de 205 empresas. El procedimiento empleado ha sido el cuestio-
nario autoadministrado por correo electrénico (Tabla 3).

Tabla 3. Ficha técnica de empresas en el periodo tres

Empresas que han ofrecido practicas u ofertas de empleo a través del

H EEI area de Empleo y/o la FUVI de la Universidade de Vigo
Tamano de la poblacion 569 empresas

Procedimiento de

De conveniencia
muestreo

Tamaho

de la muestra Ale grresse

Técnica de recogida de

. . Encuesta online
informacion

Trabajo de campo Del 12 de julio al 15 de septiembre de 2021

2.3.2 Muestra

Lamuestra de este estudio,segun el sector de actividad de las empresas,contiene
una mayor representacion de empresas de los sectores de Otros servicios (S)



(el 22,0%), Informacion y comunicaciones (J) (el 171%), Otros sectores (el
170%), Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M) (el 13,7%) y Acti-
vidades administrativas y servicios auxiliares (N) (el 10,2%) (Grafico 16).

Grafico 16. Empresas segun el sector de actividad en el periodo tres (%)
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De acuerdo con el ambito geografico de su actividad, el 24,4% de
las empresas tienen un cardcter internacional, el 25,4% estatal, el 26,3%
autonomico, el 9,3% provincial y, el 14,6 % desarrollan su actividad a nivel
local (Grafico 17).

Grafico 17. Empresas segtn el ambito geografico
de actividad en el periodo tres (%)
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Considerando la cifra de facturacién en el ejercicio, el 62,0% de
empresas no alcanza la cuantia de un millén de euros, el 24,0% tiene una
facturacion que se sitiia entre uno y diez millones de euros y para el 14,0%
la cifra de negocio supera los diez millones de euros (Gréfico 18).

Grafico 18. Empresas segun el volumen de facturacién en el periodo tres (%)
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A continuacion, se analiza la plantilla de las empresas. En primer
lugar, segiin el numero de trabajadores, el 52,2% cuentan con 10 o menos
trabajadores, el 25,9% tienen entre 11 y 50 trabajadores en su cuadro de
personal, el 12,1% entre 51 y 250y, el 9,8 % restante, supera la cifra de 250
trabajadores (Grafico 19).

Grafico 19. Empresas segun el nimero de empleados en el periodo tres (%)
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En segundo lugar, y de acuerdo al género que predomina en la
plantilla, el 42,4% de las empresas tienen en su plantilla mayor nimero
de hombres que de mujeres, el 35,1% afirma que su plantilla contiene un
mayor nimero de mujeres que de hombres y el 22,5% restante cuentan con
una plantilla paritaria (Gréfico 20).

Grafico 20. Empresas segun el género de los empleados en el periodo tres (%)
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En tercer lugar, se analiza el nivel de estudios de la plantilla. Para el
75,6% de las empresas, la mayoria de los trabajadores de su plantilla tienen
estudios superiores y para el 15,6% el nivel de estudios que predomina
es la formacioén profesional. El resto de los niveles educativos (bachille-
rato, ensefianza secundaria, ensefianza primaria y sin estudios) conforman
niveles mayoritarios para un nimero reducido de empresas (2,9%, 3,9%,
1,0% y 1,0%, respectivamente) (Gréfico 21).

Grafico 21. Empresas segun el nivel de estudios de
los empleados en el periodo tres (%)
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Segin la modalidad de colaboracién que la empresa tiene con la
Universidade de Vigo, la opcidn prioritaria de las empresas es la formalizacion
de un convenio para la realizacion de practicas del estudiantado (el 94,5%). Le
siguen en importancia el uso del servicio de ofertas de empleo de la universidad
(el 14,4%) y, con porcentajes similares, la colaboracién con los centros para la

[$)]
w

seleccion de personal (el 9,4%), la colaboracion con grupos de investigacion
(el 8,3%) y la colaboracidn en ferias de empleo (el 7,2%) (Gréfico 22).
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Grafico 22. Empresas segun la colaboracién con la
Universidade de Vigo en el periodo tres (%)
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En cuanto a la manera en que se ha desarrollado la préctica, beca
o empleo, el 80,1% de las empresas manifiesta que ha tenido lugar de un
modo presencial, el 5,0% de forma telemaética y el 14,9% restante bajo una
modalidad mixta (Grafico 23).

Grafico 23. Empresas segtn la modalidad de la practica,
beca o empleo en el periodo tres (%)
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minantes de la empleabilidad del estudiante universitario. A continuacion,
tanto la percepcion que los empleadores tienen del mercado laboral como
del proceso de contrataciéon que desarrollan son analizados en los tres
periodos anteriormente descritos.

3.1 El mercado laboral
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En esta seccién se compara la prevision de crecimiento de empleo que
los empleadores tienen en los tres periodos, detallando, por sector, los
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resultados del ultimo. Para ello, se presta atencién a sus perspectivas de
ampliacion de la plantilla en los préximos dos afios y en el corto plazo.

3.1.1 Previsién de la plantilla en dos afios

En el periodo uno, antes de la apariciéon de la Covid-19, la mayoria de las
empresas analizadas (el 56,6 % ) manifiesta que en los préoximos dos afios su
plantilla sufrird un incremento, el 379% prevé estabilidad en la misma y el
5,5% espera una disminucién (Grafico 24).

En el periodo dos, una vez iniciada la pandemia, en el 64,3% de las
empresas se considera que la plantilla se mantendra estable en los dos afios
siguientes, el 24% considera que se producird un aumento en el cuadro de
personal y el 11,7% predice que minorara.

Por su parte, en el periodo tres, un porcentaje de empresas superior
que el del primer periodo analizado (el 575%), considera que la plantilla
de la empresa se verd incrementada en los afios sucesivos, el 37,1 % auguran
estabilidad en la plantilla, y el 5,4% prevén un descenso.

La evoluciéon de este indicador a lo largo de los tres periodos
analizados muestra una leve mejoria entre los periodos uno y tres, al haber
aumentado en 0,9 puntos porcentuales las empresas que esperan incre-
mentar el tamafio de la plantilla y disminuido en 0,1 puntos las que prevén
su recorte. Destaca la percepcion de los empleadores en el periodo dos,
manteniéndose con una vision eminentemente de estabilidad frente a la
incertidumbre.



Grafico 24. Prevision en la evolucion de empleo en
los proximos dos afios segin periodos (%)
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Seguidamente, para el tercer periodo, se detalla de acuerdo al sector
de actividad de la empresa el andlisis de estos tres escenarios posibles en la
prevision de la plantilla.
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Respecto al primer escenario, los empleadores que mdés esperan
que aumente la plantilla en la empresa pertenecen a Transporte y alma-
cenamiento (H) (el 100%), Informacién y comunicaciones (J) (el 88,6%),
Construccién (F) (el 71,4%), Actividades sanitarias y de servicios sociales
(Q) (el 64,3%) y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
(R) (el 60,0%). Por su parte, los empleadores que menos consideran que
tendra lugar un incremento en la plantilla pertenecen a los sectores de
Comercio al por mayor y al por menor, reparaciéon de vehiculos de motor
y motocicletas (G) (el 40,0%), Actividades profesionales, cientificas y
técnicas (M) (el 35,7%) y Educacion (P) (el 33,3%). Asimismo, ninguna
empresa del sector de Hosteleria (I) manifiesta una prevision favorable en
este indicador (Grafico 25).

Grafico 25. Empresas con incremento de empleo
segun el sector en el periodo tres (%)
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Entre los empleadores que esperan estabilidad en la plantilla en el
periodo tres destacan los que pertenecen a los sectores de Hosteleria (I) (el
100%), Educacion (P) (el 66,7%), Actividades profesionales, cientificas y
técnicas (M) (el 64,3%) y Actividades administrativas y servicios auxiliares
(N) (el 52,4%). Los sectores que menos perciben que se van a mantener
estables son los de Actividades financieras y de seguros (K) (el 12,5%) e
Informacién y comunicaciones (J) (el 8,6%). Ninguna empresa del sector
de Transporte y almacenamiento (H) considera que su cuadro de personal
se mantendra (Grafico 26).

Grafico 26. Empresas con empleo estable seguin sector en el periodo tres (%)
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Por ultimo, se espera una disminucién en la composicion de la plan-
tilla en los sectores de Actividades financieras y de seguros (K) (el 37,5%),
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (el 30,0%),
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas (G) (el 20%), Otros sectores (el 5,2%), asi como Informacién
y comunicaciones (J) (el 2,9%). En el resto de los sectores no se prevén una
disminucién de la plantilla (Gréfico 27).

Grafico 27. Empresas con decremento de empleo
segun sector en el periodo tres (%)
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3.1.2 Ampliaciéon de la plantilla en el corto plazo

En el corto plazo esperan ampliar la plantilla el 46,9% de los empleadores
consultados en el periodo uno, el 48,3% de los del periodo tres y, al inicio de
la pandemia, en el periodo dos, el 20,7% de los empleadores (Grafico 28).

Grafico 28. Prevision de la ampliacion de plantilla
en el corto plazo segun periodos
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Un analisis en detalle para el dltimo periodo segun el sector de acti-
vidad destaca el conjunto de empresas del sector de Transporte y almacena-
miento (H), cuya totalidad considera que en el corto plazo se producird un
incremento de la plantilla de la empresa. También esperan que esto tenga
lugar mas de la mitad de los empleadores de los sectores de Informacién y
comunicaciones (J) (el 74,3%), Actividades sanitarias y de servicios sociales
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(Q) (el 71,4%), Construccion (F) (el 57,1%) y Otros sectores (el 51,7%). Las
empresas mas pesimistas son las de Hosteleria (I), Actividades financieras
y de seguros (K) y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
(R), que no consideran esta posibilidad (Grafico 29).

Grafico 29. Prevision de la ampliacion de plantilla en el
corto plazo segun sector en el periodo tres
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3.2 La contratacion

En esta seccidon se analiza el procedimiento que se sigue en las empresas para
la contratacién de nuevos trabajadores. En concreto, se estudian los medios
que se ponen en marcha para reclutar candidatos y, en segundo lugar, los
mecanismos para realizar la seleccion entre los posibles candidatos.



3.2.1 El reclutamiento

Los medios mas utilizados por los empleadores para realizar el recluta-
miento de candidatos en las empresas son analizados en los tres periodos,
antes, al inicio y durante la pandemia. Asimismo, para el periodo tres, el
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empleo de cada uno de los medios en las empresas es detallado de acuerdo

EMPLEADORES

al sector de actividad al que pertenecen.

En los tres periodos analizados, destaca la universidad como medio
mas utilizado de reclutamiento, seguida del departamento de personal de
la propia empresa, consoliddndose ambos como los mas empleados para
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iniciar el reclutamiento de candidatos (Gréafico 30). A estos medios le

siguen en importancia,y con porcentajes de uso similares, el servicio publico

de empleo y las empresas externas de seleccion. Por ultimo, las empresas
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manifiestan de un modo minoritario el empleo de convocatorias en prensa.
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En cuanto a la evolucién en el uso de estos medios, destaca la impor-
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tancia que la universidad ha adquirido en el inicio de la pandemia, pasando
de ser utilizada por el 46,4% de las empresas en el periodo uno a llegar al
70,2% en el periodo dos. En el periodo tres la universidad es considerada por
un porcentaje menor de empresas (el 55,2%), aunque por encima del inicial.

En lo que respecta al uso del departamento de la empresa, la situa-
cioén es estable a lo largo del periodo uno y tres (50,9% y 48,3%, respectiva-
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mente), habiendo sido menos empleado en el periodo dos (el 39,4%).

Por su parte, la importancia en el uso del servicio publico de empleo,
asi como de empresas externas de seleccion es similar en los tres periodos
analizados, recibiendo una valoracién mayor en el periodo dos, momento
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en que lo usan el 16,2% de las empresas. Ambos medios han sido utilizados
por el 12,8% de los empleadores en el momento previo a la pandemia, cifra
que se ha mantenido para las empresas de seleccion e incrementado en el
caso del servicio publico de empleo, pasando a ser empleado por el 13,3%.

Por tltimo, el medio de reclutamiento que presenta una evolucion
mas pronunciada y en declive es la publicacién de convocatorias de empleo
en prensa, que ha pasado de ser utilizado antes del inicio de la pandemia
por el 176% de los empleadores a ser utilizado por el 3,5% y 2,5%, respec-
tivamente, en los periodos siguientes.

Grafico 30. Reclutamiento de candidatos segiin periodos
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Estos resultados se analizan en los siguientes apartados para el
periodo tres, considerando el sector de actividad al que pertenece la
empresa.



Reclutamiento a través del departamento de personal de la empresa

Durante el periodo tres, todos los empleadores del sector de Hosteleria (I)
han reclutado a través del departamento de personal de la propia empresa.
También han hecho uso de este medio empleadores del sector de Activi-
dades sanitarias y de servicios sociales (Q) (el 85,7%), Construccion (F) y
Educacion (P) (ambos el 66,7%), Actividades profesionales, cientificas y
técnicas (M) (60,7%) y Comercio al por mayor y al por menor, reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas (G) (el 60,0%). Por su parte, los que
menos han acudido a este medio son los de Transporte y almacenamiento
(H) (el 33,3%), Industria manufacturera (C) (el 25,0%) y Actividades artis-
ticas, recreativas y de entretenimiento (R) (el 22,2%) (Grafico 31).

Grafico 31. Reclutamiento a través del departamento de personal
de la empresa segun sector en el periodo tres (%)
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Reclutamiento a través de la universidad

La universidad ha sido uno de los medios mds empleados en el tercer
periodo. De acuerdo a los sectores de pertenencia, los empleadores que mas
uso han hecho de los servicios de la universidad para reclutar candidatos
pertenecen a los sectores de Actividades artisticas, recreativas y de entre-
tenimiento (R) (el 77,8%), Informacién y comunicaciones (J) (el 68,6%),
Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M) (el 679%) y Transporte
y almacenamiento (H) (el 66,7%).

Por el contrario, los sectores que menos buscan candidatos en la
universidad son Educacién (P) (el 33,3% ), Comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (G) (el 20,0%) y
Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q) (el 14,3%). Por ultimo,
ninguna empresa del sector de Hosteleria (I) ha utilizado este canal de
reclutamiento (Grafico 32).

Grafico 32. Reclutamiento a través de la universidad en el periodo tres (%)
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Reclutamiento a través del servicio publico de empleo

Durante el tercer periodo, los empleadores que més han acudido al servicio
publico de empleo para desarrollar los procesos de reclutamiento pertenecen
a los sectores de Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R)
(el 44,4%), Transporte y almacenamiento (H) (el 33,3% ), Comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
(G) (el 20,0%) y Actividades administrativas y servicios auxiliares (N)
(el 19,0%). Se ha hecho menos uso de este medio en las empresas de los
sectores de Actividades financieras y de seguros (K) (el 12,5%), Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (M) (el 10,7%) y Actividades sanitarias
y de servicios sociales (Q) (el 7,1%).

Por su parte, los empleadores de los sectores de Hosteleria (1),
Informaciéon y comunicaciones (J) y Educacion (P) no hacen uso de este
medio (Grafico 33).

Grafico 33. Reclutamiento a través del servicio publico
de empleo segun sector en el periodo tres (%)
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Reclutamiento a través de empresas externas de seleccion

En el periodo tres han considerado a empresas externas para reclutar candi-
datos los empleadores de los sectores de Transporte y almacenamiento (H)
(el 33,3%), Informacién y comunicaciones (J) (el 20,0%) y Actividades
administrativas y servicios auxiliares (N) (el 19,0%). Hacen uso de este
medio pocas empresas de los sectores de Actividades financieras y de
seguros (K) (el 12,5%), Industria manufacturera (C) (el 8,3%), Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (M) (el 7,1%). Por el contrario, no lo han
utilizado las de Construccién (F), Comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos (G), Hosteleria (I), Educacion (P), Actividades
sanitarias y de servicios sociales (Q) y Actividades artisticas, recreativas y
de entretenimiento (R) (Grafico 34).

Grafico 34. Reclutamiento a través de empresas
externas de seleccion en el periodo tres (%)
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Reclutamiento a través de convocatorias en prensa

Finalmente, el reclutamiento de candidatos en el periodo tres a través de
la prensa presenta valores muy inferiores al resto de alternativas. Asi, es
mas utilizada por empleadores del sector de Actividades financieras y de
seguros (K) (el 12,5%), Actividades administrativas y servicios auxiliares
(N) (el 4,8%), Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M) (el
3,6%), Informacién y comunicaciones (J) (el 2,9%) y Otros sectores (el
1,7%). El resto de los sectores no acuden a la prensa como medio para
reclutar (Gréfico 35).

Grafico 35. Reclutamiento a través de convocatorias en
prensa segun sector en el periodo tres (%)
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3.2.2 La selecciodn

En esta seccion se analiza la importancia que los empleadores dan a un
conjunto de herramientas para seleccionar el personal que van a incor-
porar a su empresa. En particular, se consideran la entrevista personal, el
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curriculum vitae, la experiencia del candidato y las recomendaciones de
terceras personas.

Tanto en el periodo uno, antes de la Covid-19, como en el tres,
durante la misma, los instrumentos de seleccion mads utilizados por los
empleadores han sido el curriculum (el 86,9% y el 90,2%, respectivamente)
y la entrevista personal (el 80,8% y el 77,0%, respectivamente). Le siguen
en importancia en estos periodos la experiencia profesional (el 70,2% y el
71,0%, respectivamente) y las recomendaciones de terceras personas (el
49,0% vy el 55,9%, respectivamente).

Sin embargo, en el inicio de la pandemia, en el periodo dos, se ha
otorgado mayor importancia a la entrevista personal (el 86,6%) y a la expe-
riencia del candidato (el 78,4%), por encima de su curriculum (el 75,0%) y
de las recomendaciones que pudieran recibir de terceros (el 65,0%). En este
periodo destacan, asimismo, la obtencioén de valores méas elevados respecto
del resto de periodos analizados al evaluar el uso de la entrevista personal,
la experiencia y las recomendaciones (Gréafico 36).

El andlisis de la evolucién del uso de estos instrumentos en la
seleccion de personal por parte de los empleadores a lo largo de los tres
periodos muestra que, desde el momento inicial, todos han aumentado su
nivel de utilizacién, a excepcion de la entrevista personal, que ha pasado de
ser utilizada por el 80,8% de las empresas al 77,0%.



Grafico 36. Seleccion de personal segtn periodos (%)
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Seguidamente, se analiza, para el periodo tres, la importancia de
cada una de estas herramientas de seleccién de personal considerando el
sector de actividad de las empresas que realizan dicho proceso.

Entrevista personal

La entrevista personal es utilizada por todos los empleadores de las
empresas que pertenecen a los sectores de Transporte y almacenamiento
(H),Hosteleria (I), Actividades financieras y de seguros (K) y Educacion (P).
Asimismo, se hace un uso intensivo de este instrumento en los sectores de
Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M) (el 89,3%), Actividades
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sanitarias y de servicios sociales (Q) (el 85,7%), Comercio al por mayor y al
por menor, reparaciéon de vehiculos (G) (el 80,0%), y Actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (R) (el 77.8%). Por dltimo, hacen menos
uso de la entrevista en sus procesos de seleccion los empleadores de la
Construcciéon (F) y Actividades administrativas y servicios auxiliares (N)
(ambos el 57,1%) (Grafico 37).

Grafico 37. Importancia de la entrevista segun sector en el periodo tres
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Experiencia laboral

Por sectores, la experiencia del candidato es un aspecto que se valora en
todas las empresas de los sectores de Transporte y almacenamiento (H) y
Hosteleria (I) (Grafico 38). También es utilizado por un elevado porcentaje
de empresas de los sectores de Industria manufacturera (C) (el 91,7%),
Informacién y comunicaciones (J) (el 88,6% ), Construccién (F) (el 85,7%)
y Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q) (el 78,6%). Por otra
parte, los empleadores que menos tienen en consideracion la experiencia
profesional en el proceso selectivo pertenecen a los sectores de Actividades



profesionales, cientificas y técnicas (M) (el 57,1%) y Comercio al por mayor
y al por menor, reparacién de vehiculos (G) (el 40,0%).

Grafico 38. Importancia de la experiencia segin sector en el periodo tres (%)

~
(5]

100
100

91,7

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

88,6
EMPLEADORES

85,7

N DE LOS

<

C F G H I J K M N P Q R Otros

SDE L

O DE

METR

Curriculum

BARO

El curriculum es un instrumento de amplia utilizacién en los procesos selec-
tivos de la mayoria de las empresas de todos los sectores en el periodo tres
(Gréfico 39). En particular, manifiestan la importancia del curriculum todos
los empleadores de los sectores de Comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos (G), Transporte y almacenamiento (H), Hosteleria
(I), Informacién y comunicaciones (J), Actividades financieras y de seguros
(K) y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R). También

TRAZADO DE LA EMPLEABILIDAD DE LA UNIVERSIDADE DE VIGO EN TRES PERIODOS

es de gran relevancia para los empleadores de Actividades sanitarias y de
servicios sociales (Q) (el 92,9%) e Industria manufacturera (C) (el 91,7%).
Por el contrario, las empresas del sector de Educacion (P) son las que menos
valoran este instrumento para seleccionar trabajadores (el 66,7%).



~
o

GLORIA CABALLERO FERNANDEZ - MARIA JESUS LOPEZ MIGUENS

Grafico 39. Importancia del curriculum segtin sector en el periodo tres (%)
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Recomendaciones de terceras personas

Las recomendaciones de terceras partes en la seleccion de personal son
ampliamente consideradas en los sectores de Hosteleria (I) (el 100%),
Industria manufacturera (C) (el 75,0%) y Construccion (F) (el 71,4%). Sin
embargo, son menos utilizadas en los sectores de Actividades administra-
tivas y servicios auxiliares (N) (el 42,9%) y, de Educacion (P) y Actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (en ambos el 33,3%), en las
que menos de la mitad manifiesta su uso (Grafico 40).



Grafico 40. Importancia de las recomendaciones de terceras
personas segun sector en el periodo tres (%)
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Las competencias demandadas por los empleadores se agrupan de
acuerdo a dos criterios. El primero, valora las competencias tradicio-
nales reconocidas por la literatura. El segundo, evalua las competencias
de la nueva era Covid-19 que, si bien coinciden en algunos casos con las
tradicionales, en esta nueva coyuntura adoptan otra orientacion.

Ambas agrupaciones definen competencias que tienen desigual
relevancia en cada sector de acuerdo al trabajo realizado.

4.1 Competencias tradicionales

Esta seccién analiza la importancia que los empleadores otorgan a la pose-
sioén de algunas competencias para trabajar en sus empresas. Son competen-
cias ajustadas al contexto laboral y al momento en que se analizan, lo que
conlleva el diferente nivel de exigencia por parte de los empleadores.
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Es por ello que, con la pretension de considerar estas diferencias en
las competencias demandadas por los empleadores, el andlisis se efectia
en los tres periodos de tiempo objeto de este estudio: el primero, antes de
la Covid-19, el segundo, en el inicio de la Covid-19 y, el tercero, durante el
periodo de la Covid-19.

Con ese fin, las competencias se clasifican en cinco grupos: (1)
cualidades personales, (2) habilidades sociales, (3) trabajo auténomo y en
equipo, (4) adaptacion y, (5) eficacia. Cada competencia se evalia a través
de una escala Likert de 5 puntos que valora la importancia que tiene para
los empleadores.

4.1.1 Cualidades personales

Las cualidades personales comprenden las cualidades relacionadas con la
responsabilidad, la iniciativa y la creatividad.

Sentido de la responsabilidad

La importancia de la responsabilidad es valorada de manera global por
los empleadores con una puntuacion media similar en los tres periodos,
siendo igual en los dos primeros con una valoracion de 4,6 sobre 5,0 puntos
y aumentando en el dltimo periodo hasta llegar a una valoracién de 4,7
puntos (Gréfico 41).



Grafico 41. Sentido de la responsabilidad segin periodos
Periodo 1 Periodo 2 mPeriodo 3
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Un andlisis detallado por sectores a los que pertenecen los emplea-
dores en el tercer periodo, durante el transcurso de la Covid-19, muestra
que la responsabilidad recibe la valoracion méxima en los sectores de
Transporte y almacenamiento (H) y Hosteleria (I) (5,0 puntos). A éstos le
siguen, muy de cerca y con la misma valoracién (4,9 puntos), los sectores
de Construccion (F), Actividades financieras y de seguros (K), Actividades
administrativas y servicios auxiliares (N) y Actividades artisticas, recrea-
tivas y de entretenimiento (R) (Gréfico 42).

Por el contrario, los sectores en los que los empleadores muestran
una menor demanda de esta competencia y con la misma puntuacion, son
los de Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M), Actividades
sanitarias y de servicios sociales (Q) y Otros sectores (en los tres 4,5 puntos)
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y, en ultimo lugar, Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas (G) (4,2 puntos).

Grafico 42. Sentido de la responsabilidad segtin el sector en el periodo tres
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Iniciativa

La iniciativa es evaluada por los empleadores con una puntuacion global
media mayor en el periodo dos, con una valoracién de 4,4 sobre 5,0 puntos,
seguida de cerca por la del periodo tres y la del periodo uno, 4,3 y 4,2
puntos, respectivamente (Grafico 43).



Grafico 43. Iniciativa segun periodos
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Un andlisis en detalle respecto al periodo del transcurso de la
Covid-19 y segun los sectores de actividad, muestra que los empleadores
de Transporte y almacenamiento (H) y Hosteleria (I) le dan la valoracion
maxima (5,0 puntos). Le siguen, con la misma valoracion, los de Cons-
trucciéon (F) y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R)
(ambos de 4,7 puntos). También muestran una valoraciéon por encima de
la media el sector de la Industria manufacturera (C) (4,6 puntos), seguido
de Actividades financieras y de seguros (K) (4,5 puntos) y, de Actividades
administrativas y servicios auxiliares (N) y de Otros sectores (ambos de 4,4
puntos) (Grafico 44).

Por el contrario, los que menos valoran la cualidad de iniciativa
son los empleadores del sector de Comercio al por mayor y al por menor,
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reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (G) (4,0 puntos), seguido
de Informacién y comunicaciones (J) (3,9 puntos) y de Actividades sanita-
rias y de servicios sociales (Q) (3,7 puntos).

Grafico 44. Iniciativa segun el sector en el periodo tres
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Creatividad

La altima cualidad personal analizada es la creatividad, que recibe la mayor
valoracion media en el periodo dos, al inicio de la Covid-19, de 4,6 sobre
5,0 puntos, a la que le sigue la del periodo tres, de 4,4 puntos. La valoracion
mas baja de esta cualidad se corresponde con la del periodo anterior a la
Covid-19 (3,8 puntos) (Grafico 45).



Grafico 45. Creatividad segun periodos
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En el transcurso de la Covid-19 los sectores que muestran una mayor
valoracion son el de Hosteleria (I) con la maxima puntuacion (5,0 puntos),
seguido de los de Transporte y almacenamiento (H) (4,9 puntos) y Activi-
dades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (4,8 puntos). También
ofrecen una misma valoracion por encima de la media del periodo tres, los
sectores de la Construccion (F) (4,7 puntos) y de Industria manufacturera
(C) y Educacion (P) (4,6 puntos) (Gréafico 46).

De los demés sectores, los que menos valoran esta cualidad son el
de Informacién y comunicaciones (J) (4,3 puntos) y, con igual puntuacion,
el de Actividades administrativas y servicios auxiliares (N) y Actividades
sanitarias y de servicios sociales (Q) (4,1 puntos).
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Grafico 46. Creatividad segun el sector en el periodo tres

C F G H I J K M N P Q R Otros

En resumen, un andlisis conjunto de las tres cualidades personales
analizadas por los empleadores permite conocer que la responsabilidad es
la cualidad que obtiene la mayor valoraciéon con 4,7 sobre 5,0 puntos y la
Unica que aumenta a lo largo de los tres periodos.

Por su parte, las cualidades de la iniciativa y la creatividad alcanzan
su méxima puntuacion en el periodo dos, al inicio de la pandemia, con 4,4 y
4,6 puntos, respectivamente (Grafico 47).



Grafico 47. Cualidades personales segin periodos
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4.1.2 Habilidades sociales

Comprenden las habilidades con terceros y que se concretan en: las rela-
ciones interpersonales, la negociacién y el liderazgo.

Habilidades en las relaciones interpersonales

Las habilidades en las relaciones interpersonales son evaluadas por los emplea-
dores con una puntuacion global media que se incrementa en 0,2 puntos desde
el periodo uno hasta el periodo tres, pasando de 4,1 puntos antes del inicio de
la Covid-19 a 4,3 puntos en el transcurso de la misma (Gréfico 48).
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Grafico 48. Habilidades en las relaciones interpersonales segtin periodos
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En el periodo tres, los sectores en los que los empleadores valoran
con mayor puntuacion las habilidades personales son el de Transporte y
Almacenamiento (H) y Hosteleria (I), con la valoracién maéaxima (5,0
puntos). Les siguen, con una valoracion superior a la de la media, los
sectores de Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (4,8
puntos), Actividades financieras y de seguros (K) (4,6 puntos) e Industria
manufacturera (C) (4,5 puntos) (Grafico 49).

Por el contrario, en este periodo del transcurso de la Covid-19 los
sectores en los que los empleadores menos valoran estas habilidades y con
la misma valoracion, son los de Informacién y comunicaciones (J), Activi-
dades profesionales, cientificas y técnicas (M) y Actividades sanitarias y de



servicios sociales (Q) (4,1 puntos). Esta valoracién es minima para el sector
de la Construccién (F) (3,9 puntos).

Grafico 49. Habilidades en las relaciones interpersonales
segun sector en el periodo tres
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La habilidad de negociacion en los tres periodos es valorada por debajo de
4,0 puntos. Aumenta del periodo uno, con una valoracién de 3,6 puntos, al
periodo dos en el que da comienzo la pandemia, con 3,9 puntos, disminu-
yendo en el periodo tres hasta una valoracién de 3,8 puntos (Gréafico 50).
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Grafico 50. Negociacion segun periodos
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Un andlisis en el dltimo periodo segtn el sector de actividad muestra
que, de nuevo, consiguen la mdxima valoracién los empleadores del sector
de Transporte y Almacenamiento (H) (5,0 puntos), seguidos de Actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (4,8 puntos) y, con la misma
valoracion, de la Industria manufacturera (C) y Educacion (P) (4,3 puntos).
También superan la valoracion media de esta habilidad el sector de la
Hosteleria (I) (4,0 puntos) y, de Construccién (F) y Actividades sanitarias y
de servicios sociales (Q) (ambos de 3,9 puntos) (Grafico 51).

Sin embargo, los sectores que destacan por sus valoraciones mas
bajas son los de Actividades financieras y de seguros (K) (3,5 puntos),
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas (G) (3,4 puntos) y, por ultimo, Actividades administrativas y
servicios auxiliares (N) (2,5 puntos).



Grafico 51. Negociacion segun sector en el periodo tres
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Liderazgo

SDE L

La habilidad de liderazgo es valorada por los empleadores con la puntuacion
mas baja en el primer periodo (3,4 sobre 5,0 puntos), pasando a una valora-
cion de 3,8 puntos en el periodo dos y, disminuyendo respecto a éste en 0,1
puntos hasta 3,7 en el periodo del transcurso de la Covid-19 (Gréfico 52).
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Grafico 52. Liderazgo segun periodos

Periodo 1 Periodo 2 m Periodo 3

5 -

4 3,8

3,4

3 4

2 4

1 4

0

El detalle del periodo tres por sectores muestra que los empleadores
que mds valoran el liderazgo son los del sector de Transporte y Almace-
namiento (H) (4,9 puntos). A continuacion, le siguen los de Actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (4,4 puntos), Industria
manufacturera (C) (4,2 puntos), Actividades financieras y de seguros (K)
(4,1 puntos) y Hosteleria (I) (4,0 puntos) (Gréfico 53).

Por su parte, los empleadores que menos valoran esta competencia
son los de Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas (G) y Actividades administrativas y servicios auxiliares
(N) (ambos con 3,5 puntos), seguidos de Informacién y comunicaciones (J)



(3,4 puntos) y, en ultimo lugar, de Actividades profesionales, cientificas y
técnicas (M) (3,3 puntos).

Grafico 53. Liderazgo segun el sector en el periodo tres
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En resumen, de las tres habilidades sociales, la mas valorada en
las tres etapas analizadas y la Unica que no desciende entre periodos es
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la que analiza las relaciones interpersonales. Esta habilidad pasa de una
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puntuaciéon media de 4,1 puntos antes de la Covid-19 a 4,3 puntos en el
transcurso de la misma. Por su parte, las habilidades de negociacién y lide-
razgo muestran incrementos de 0,3 y 0,4 puntos, respectivamente entre los
dos primeros periodos analizados, mientras que presenta un descenso de
0,1 puntos en el tercero, al pasar de 3,9 a 3,8 puntos y de 3,8 a 3,7 puntos,
respectivamente (Gréafico 54).
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Grafico 54. Habilidades sociales segtin periodos
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4.1.3 Trabajo autbnomo y en equipo

Las cualidades de trabajo individual y en equipo que se analizan son tres: la
comunicacion oral y escrita, la autonomia y el trabajo en equipo.

Comunicacion oral y escrita

La competencia que considera la capacidad para comunicarse tanto de
manera oral como escrita es valorada por los empleadores de manera



global con mayor puntuaciéon media en el transcurso de la Covid-19, con
4,4 puntos frente a una valoracién de 4,3 puntos en el momento de su inicio
y de 4,0 puntos antes de la misma. Estas valoraciones medias suponen un
incremento total entre los tres periodos de 0,4 puntos (Grafico 55).

Grafico 55. Comunicacion oral y escrita seglin periodos

Periodo 1 Periodo 2 m Periodo 3
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Un andlisis por sectores de esta competencia en el periodo tres
muestras que los empleadores del sector de Transporte y Almacenamiento
(H) son los que més alto la puntdan, con la maxima puntuacién (5,0 puntos).
Le siguen los de Actividades financieras y de seguros (K) (4,8 puntos) y
Educacion (P) (4,7 puntos). Otros sectores en los que también destaca su
valoracion son el de Construcciéon (F) y Actividades administrativas y servi-
cios auxiliares (N) (ambos de 4,5 puntos) (Gréfico 56).
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Sin embargo, presentan las valoraciones mas bajas respecto a la
competencia de comunicacion los empleadores de los sectores de Activi-
dades profesionales, cientificas y técnicas (M) (4,2 puntos), Actividades
sanitarias y de servicios sociales (Q) (4,1 puntos), Actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (R) (4,0 puntos) y, con la menor valora-
ciéon, Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos de
motor y motocicletas (G) (3,9 puntos).

Grafico 56. Comunicacion oral y escrita segln el sector en el periodo tres
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Autonomia

La competencia de ser auténomo muestra una valoracién global media
por parte de los empleadores con puntuaciones muy préximas en los tres
periodos analizados. En particular, antes de la Covid-19, la puntuacion
media es de 4,2 puntos mientras que, en el transcurso de la misma se incre-
menta 0,2 puntos alcanzando la valoracién de 4,4 puntos. En el periodo tres
disminuye en 0,1 puntos respecto al periodo anterior, siendo la valoracion
de 4,3 puntos (Gréafico 57).



Grafico 57. Autonomia seguiin periodos
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El andlisis en detalle de la autonomia del daltimo periodo analizado en
el que transcurre la Covid-19, muestra que de nuevo es el sector Transporte
y Almacenamiento (H) el que alcanza la méxima valoracién (5,0 puntos).
Le sigue el sector de Educacion (P) (4,7 puntos) y los de Informacion y
comunicaciones (J) y Actividades financieras y de seguros (K) (ambos con
4,6 puntos). También muestran valoraciones por encima de la media de
este periodo los sectores de la Industria manufacturera (C) y Construccion
(F) (ambos de 4,4 puntos) y, los de Actividades profesionales, cientificas y
técnicas (M) y Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q) (ambos de
4,3 puntos) (Grafico 58).
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Por otra parte, se considera menos importante la autonomia en los
sectores de Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (4,1
puntos), Hosteleria (I) (4,0 puntos) y Actividades administrativas y servi-
cios auxiliares (N) (3,9 puntos). Finalmente, y con la puntuacién mads baja,
destaca el sector de Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas (G) (3,0 puntos).

Grafico 58. Autonomia seguin el sector en el periodo tres
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Trabajo en equipo

El trabajo en equipo muestra una valoracién superior a la de las demads
competencias. Esta competencia aumenta su valoracién global media por
parte de los empleadores respecto al periodo anterior a la Covid-19 pasando
deserenel primer periodo de 4,5 puntos aserlo en los dos periodos siguientes
de 4,8 puntos, lo que supone un incremento de 0,3 puntos (Grafico 59).



Grafico 59. Trabajo en equipo segtn periodos
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En el andlisis de esta competencia en el periodo del transcurso de
la Covid-19 segun el sector al que pertenecen los empleadores destacan
cinco sectores con valoraciones maximas (5,0 puntos): Transporte y Alma-
cenamiento (H), Hosteleria (I), Actividades financieras y de seguros (K),
Actividades administrativas y servicios auxiliares (N) y, Actividades artis-
ticas, recreativas y de entretenimiento (R). También muestran valoraciones
superiores a la media el sector de Informaciéon y comunicaciones (J) (4,9
puntos) y, los de Industria manufacturera (C) y Comercio al por mayor y
al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (G) (ambos
con 4,8 puntos) (Grafico 60).
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Por el contrario, las valoraciones mds bajas a esta competencia son
las otorgadas por los sectores de Construccién (F) y Educaciéon (P) (ambos
de 4,7 puntos), seguidos de Actividades profesionales, cientificas y técnicas
(M) (4,6 puntos) vy, finalmente, de Actividades sanitarias y de servicios
sociales (Q), con la menor valoracién (4,2 puntos).

Grafico 60. Trabajo en equipo segun el sector en el periodo tres

e e
3 0

4,9

“ ® 3 3
< <

4,6
5,0

~
<

4,7
a7

4,2

C F G H I J K M N P Q R Otros

En resumen, en relacion a estas tres competencias de trabajo auté-
nomo y en equipo, la competencia mas valorada, tanto antes del periodo
de la Covid-19 como en los restantes periodos dos y tres, es el trabajo en
equipo (Grafico 61).

Respecto a la evolucion que han tenido, dos de las competencias
muestran un incremento a lo largo de los tres periodos. La primera es la comu-
nicacion oral y escrita que tiene el mayor incremento, de 0,4 puntos, al pasar
de una valoracion de 4,0 puntos en el periodo uno a una valoracién de 4,4
puntos en el periodo tres. La siguiente competencia en relacion al incremento
entre los periodos es la de trabajo en equipo, que aumenta 0,3 puntos, al pasar
de 4,5 puntos en el periodo uno a 4,8 puntos en el periodo tres.



Grafico 61. Trabajo auténomo y en equipo seguin periodos
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4.1.4 Adaptacion

La competencia de adaptacidén se analiza mediante tres cualidades: la de
resolver problemas, la de rendir bajo presion y la de tolerar la frustracion.

Resolucion de problemas

La capacidad para resolver problemas es valorada por los empleadores con
una puntuacién global media de 4,5 puntos tanto en el momento anterior
a la Covid-19 como en el transcurso de la misma, por tanto, en el primer y
tercer periodo. Es en el periodo de inicio de la Covid-19 cuando muestra
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una valoracién media superior al resto de periodos en 0,2 puntos, por tanto,
de 4,7 puntos (Grafico 62).

Grafico 62. Resolucion de problemas segun periodos
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Un estudio del tercer periodo a nivel sectorial muestra que la
cualidad de saber resolver los problemas obtiene su valoracién maxima en
el sector Transporte y Almacenamiento (H) (5,0 puntos). Le siguen, con la
misma puntuacioén, los sectores de la Industria manufacturera (C) y Hoste-
leria (I) (ambos con 4,8 puntos), los de Comercio al por mayor y al por
menor, reparacioén de vehiculos de motor y motocicletas (G), Educacién (P)
y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (los tres con



4,7 puntos) y el de Actividades financieras y de seguros (K) (4,6 puntos)
(Grafico 63).

Las valoraciones medias mds bajas para esta cualidad son las de
los empleadores de los sectores de la Construccion (F) e Informacién y
comunicaciones (J) (ambas de 4,4 puntos), seguidas de Actividades profe-
sionales, cientificas y técnicas (M) (4,3 puntos) y, por ultimo, de Actividades
sanitarias y de servicios sociales (Q) (4,1 puntos).

Grafico 63. Resolucién de problemas segtin el sector en el periodo tres
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Rendimiento bajo presion

La competencia de rendir ante condiciones de presion muestra un incre-
mento del periodo uno al periodo dos de 0,8 puntos, pasando de una
valoracion de 3,7 antes de la Covid-19 a 4,5 puntos en el periodo de inicio
de la misma. Sin embargo, muestra un decremento en el periodo tres de
0,4 puntos respecto al periodo anterior, alcanzando una valoracion de 4,1
puntos (Gréfico 64).
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Grafico 64. Rendimiento bajo presion segin periodos
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En el andlisis de esta competencia en el periodo tres segtin sectores
destaca la maxima valoracién en los sectores de Transporte y Almacena-
miento (H) y Hosteleria (I) (ambos de 5,0 puntos). Con menor valoracién
les siguen Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas (G) (4,6 puntos), Actividades artisticas, recreativas
y de entretenimiento (R) (4,5 puntos) e Industria manufacturera (C) (4,4
puntos) (Grafico 65).

Por el contrario, las menores valoraciones son las del sector de
Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M) (3,9 puntos), seguidas
de Informacién y comunicaciones (J) (3,8 puntos), Construccién (F) y
Educaciéon (P) (ambas de 3,7 puntos) y, Actividades sanitarias y de servicios
sociales (Q) (3,6 puntos).



Grafico 65. Rendimiento bajo presion segun el sector en el periodo tres
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Tolerar la frustracion es una competencia que muestra una evolucién en

SDE

los tres periodos similar a la del rendimiento bajo presion. En particular,
se incrementa del periodo uno al periodo dos en 0,7 puntos, pasando de
una valoracion media de 3,6 puntos en el periodo anterior a la pandemia a

BAROM

4,3 puntos en periodo de inicio de la misma. En el periodo tres decrece en
0,3 puntos respecto al momento anterior, obteniendo con una valoracién
media de 4,0 puntos (Grafico 66).
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Grafico 66. Tolerancia a la frustracion segin periodos

Periodo 1 Periodo 2 m Periodo 3
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Un analisis de las valoraciones de los empleadores durante el periodo
del transcurso de la Covid-19 y segun el sector de actividad muestra que
la tolerancia a la frustraciéon obtiene la méxima puntuacién en el sector
de Transporte y Almacenamiento (H) (5,0 puntos), seguido de Actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (4,5 puntos), Industria
manufacturera (C) (4,4 puntos) y Hosteleria (I) (4,0 puntos) (Grafico 67).

Los sectores que menos valoran esta competencia son los de
Informacién y comunicaciones (J) y Actividades sanitarias y de servicios
sociales (Q) (ambos con 3,8 puntos), Actividades financieras y de seguros
(K) (3,7 puntos), Construccién (F) (3,6 puntos) y, con la menor valoracion,
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas (G) (3,5 puntos).



Grafico 67. Tolerancia a la frustracion segun el sector en el periodo tres
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En resumen, de las competencias de adaptacion, la més valorada en
cualquiera de los tres periodos es la de saber resolver problemas, con una
media global de 4,6 puntos, a la que le sigue la competencia de rendir bajo
presion, con una media entre los periodos de 4,1 puntos y, por ultimo, la de
tolerar la frustracién con una valoracién media de 4,0 puntos (Gréfico 68).
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Grafico 68. Adaptacion segin periodos

Periodo 1 Periodo 2 mPeriodo 3

4,5 4,5

4,3
4,1 4,0
3,7 36

Resolucién de problemas Rendimiento bajo presién  Tolerancia a la frustracion

4.1.5 Eficacia

Laeficaciaen el trabajo es evaluada por los empleadores antes de la Covid-19
con una media global de 3,6 sobre 5,0 puntos frente a una valoraciéon que
asciende, tanto en el periodo dos como el periodo tres, llegando a 4,6 y 4,5
puntos, respectivamente (Grafico 69).



Grafico 69. Eficacia segin periodos

Periodo 1 Periodo 2 m Periodo 3

4,6

El estudio en detalle en el periodo tres, muestra que, a nivel secto-
rial, el sector de Transporte y almacenamiento (H) es el que mdés valora
esta competencia (5,0 puntos). Le siguen Construcciéon (F) y Actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (ambos de 4,7 puntos) y, con
la misma valoracién (4,5 puntos), los sectores de la Industria manufacturera
(C), Informacién y comunicaciones (J), Actividades financieras y de seguros
(K), Actividades administrativas y servicios auxiliares (N), Educacién (P) y
Otros sectores (Grafico 70).

Por el contrario, los que menores valoraciones muestran, aunque
por encima de 4,0 puntos, son los sectores de Hosteleria (I) y Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (M) (ambos de 4,4 puntos), seguidos de
Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q) (4,3 puntos) y Comercio al
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por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
(G) (4,0 puntos).

Grafico 70. Eficacia segun el sector en el periodo tres

C F G H 1 J K M N P Q R Otros

4.2 Competencias en la nueva era Covid-19

En esta seccion se analizan las competencias mds demandadas por los
empleadores en los dos ultimos periodos vinculados a la Covid-19 y, por
tanto, el periodo dos, que se corresponde con el inicio de la pandemia y el
periodo tres, a su transcurso.

La pandemia ha provocado importantes cambios en la mayor parte
de las empresas y, entre éstos, ha impuesto a los empleadores nuevas
exigencias a sus trabajadores. Este nuevo contexto conduce a que muchas
competencias, menos exigidas hasta el momento, reciban més protagonismo,
asi como a que surjan otras.



Si bien en muchas empresas se ha vuelto a la presencialidad, la
mayor parte de las competencias provocadas por la Covid-19 no han perdido
interés por parte de los empleadores, de manera que muchas de ellas han
venido para quedarse y estdn acompafiadas de incertidumbre en lo que a
nivel de demanda futura de éstos se refiere.

Por ello, a partir de las competencias consideradas por entidades
como la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) en su Declaracion
para el futuro del trabajo, la OECD (2020) en su versiéon preliminar de
Schooling disrupted, schooling rethought. How the Covid-19 pandemic is
changing Education, o la UNESCO (2020) en su publicacién COVID-19 y
educacion superior: De los efectos inmediatos al dia después, se han selec-
cionado un conjunto de competencias cuya exigencia ha adquirido especial
relevancia en la era Covid.

Para el andlisis de estas competencias, en primer lugar, se compara
la valoracion global media de los empleadores en los periodos dos y tres. En
segundo lugar, se detalla por sectores la valoracion de estas competencias
en el periodo tres.

4.2.1 Empatia con la empresa

Esta competencia valora la capacidad de saber ponerse en la situacion de
otros, en particular, la empresa, comprendiendo y aceptando de manera
positiva las circunstancias complejas que ésta atraviesa, derivadas de la
incertidumbre y la supervivencia.
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En general, los empleadores otorgan una importancia media a esta
competencia al inicio del Covid-19 de 4,5 sobre 5,0 puntos, descendiendo en
0,2 puntos hasta llegar a una valoracion de 4,3 puntos en el transcurso de la
pandemia (Grafico 71).

Grafico 71. Empatia con la situacién de la empresa segtn periodos

Periodo 2 m Periodo 3

4,5

En detalle, un andlisis de la empatia en el periodo tres segun los
sectores muestra que todas las valoraciones medias de los empleadores son
superiores a los 4,0 puntos. En particular, los empleadores de mas de la
mitad de los sectores valoran esta competencia por encima de la media
global. Asi, los sectores en los que los empleadores muestran la mayor valo-
racion media son el de Transporte y almacenamiento (H), Hosteleria (I) y
Actividades financieras y de seguros (K), los tres con la maxima valoracion



(5,0 puntos). Les sigue el sector de Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento (R) (4,7 puntos) e, Industria manufacturera (C) y Comercio
al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motoci-
cletas (G) (ambos con 4,5 puntos) (Grafico 72).

Con la misma valoracién e igual a la de media global se encuentra la
del sector de Actividades administrativas y servicios auxiliares (N) y Otros
sectores (4,3 puntos), a la que les sigue la de Actividades profesionales,
cientificas y técnicas (M) (4,2 puntos). Los que menos valoran esta compe-
tencia son los empleadores de la Construccién (F) y Actividades sanitarias
y de servicios sociales (Q) (ambos con 4,1 puntos) y, por ultimo, los de
Informacién y comunicaciones (J) y Educacion (P) (ambos con 4,0 puntos).

Grafico 72. Empatia con la situacién de la empresa
segun el sector en el periodo tres
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4.2.2 Motivacion personal bajo la situacién actual

La motivacién en la era Covid-19 resulta de la necesidad de una actitud
personal positiva ante la situacién que atraviesan las empresas generada
por la pandemia siendo, de este modo, capaces de afrontarla.

Los empleadores valoran esta competencia con la misma puntuacion
de 4,8 sobre 5,0 puntos tanto en el periodo dos como en el periodo tres, lo
que confirma que la relevancia de la misma se ha mantenido (Gréfico 73).

Grafico 73. Motivacion segun periodos

Periodo 2 m Periodo 3

Un anadlisis por sectores muestra que los empleadores valoran la
motivacién por encima de la media global en siete de los sectores. Destacan
cinco de ellos, con la maxima puntuacién (5,0 puntos). Son Transporte y



almacenamiento (H), Hosteleria (I), Actividades financieras y de seguros
(K), Actividades administrativas y servicios auxiliares (N) y Actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento (R). Le siguen los sectores de
Informacién y comunicaciones (J) y Actividades profesionales, cientificas y
técnicas (M) (ambos con 4,9 puntos) (Gréfico 74).

Muestran una valoracion igual a la de la media global los emplea-
dores del sector de Comercio al por mayor y al por menor, reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas (G) (4,8 puntos), siendo la misma
valoracion para el resto de los sectores, los de la Industria manufacturera
(C), Construccion (F), Educacion (P) y Actividades sanitarias y de servicios
sociales (Q) (4,7 puntos).

Grafico 74. Motivacién seguin sector en el periodo tres
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4.2.3 Gestidon del estrés

Esta competencia se refiere al control emocional del trabajador para
gestionar de manera correcta su nivel de estrés en el trabajo ante situa-
ciones inesperadas.
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Los empleadores valoran que un candidato posea esta cualidad con
una puntuacion media de 4,4 sobre 5,0 puntos en el inicio de la Covid-19 y
de 0,2 puntos menos en el periodo tres, esto es, de 4,2 puntos (Gréfico 75).

Grafico 75. Gestion del estrés seguiin periodos

Periodo 2 m Periodo 3

4,4

En detalle, un estudio del periodo tres segun las valoraciones de los
empleadores de acuerdo con el sector muestra que el que mdés valora esta
competencia es el de Transporte y almacenamiento (H) (5,0 puntos), seguidos
de Educacioén (P) (4,7 puntos), Actividades artisticas, recreativas y de entre-
tenimiento (R) (4,6 puntos), Industria manufacturera (C) (4,5 puntos) vy,
finalmente, Actividades financieras y de seguros (K) (4,3 puntos) (Gréfico 76).

La valoran igual que la media global los empleadores del sector de
Actividades administrativas y servicios auxiliares (N) (4,2 puntos). Por su



parte,y por debajo de esta media, se encuentra la valoracion de Actividades
sanitarias y de servicios sociales (Q) (4,1 puntos), y con la misma valora-
cidn, la de los sectores de Comercio al por mayor y al por menor, reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas (G), Hosteleria (I) y Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (M) (4,0 puntos). Finalmente, los que
ofrecen una menor puntuacion son los sectores de la Construccién (F) e
Informacién y comunicaciones (J) (ambos con 3,9 puntos).

Grafico 76. Gestion del estrés segun el sector en el periodo tres
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4.2.4 Compromiso con los resultados

El compromiso de cada trabajador con el desempefio de la empresa y con
los objetivos de ésta en la medida en que el empleador puede confiar en
cada uno de ellos, es una competencia de relevancia en un momento de
adaptacion e incertidumbre.

En particular, los empleadores evalian esta cualidad en 4,6 sobre 5,0
puntos tanto en el periodo inicial de la pandemia como en el del transcurso
de la misma (Grafico 77).
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Grafico 77. Compromiso con los resultados seguin periodos

Periodo 2 m Periodo 3

En detalle, en el periodo tres los empleadores de seis sectores mues-
tran valoraciones por encima de la media global. Manifiestan la mdxima
puntuacion los de Transporte y almacenamiento (H), Actividades finan-
cieras y de seguros (K) y Educacion (P) (5,0 puntos). Les sigue el sector de
la Construcciéon (F) (4,9 puntos), y con igual puntuacion, Comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (G)
y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (4,8 puntos)
(Graéfico 78).

Todos los demds sectores muestran valoraciones medias iguales o
inferiores a la media global. Destacan, con puntuaciones iguales a 4,5 puntos,
la de los siguientes sectores: Informacion y comunicaciones (J), Actividades



profesionales, cientificas y técnicas (M), Actividades administrativas y
servicios auxiliares (N) y Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q).
Por su parte, la menor valoracién la ofrece el sector de Hosteleria (I) (4,0
puntos).

Grafico 78. Compromiso con los resultados segun el sector en el periodo tres

A e e
10 te} 15

9
4,8

o
<

a7

v
<

4,5

w
<

<
<

5,

4 4
3,
2,

0,

C F G H I J K M N P Q R Otros

4.2.5 Comportamiento responsable

La actitud responsable es una cualidad demandada por los empleadores en
el contexto de la Covid-19 ya que las nuevas formas de trabajo condicionan
el saber gestionarla. Los empleadores valoran esta cualidad en el periodo
dos con una media global de 4,8 sobre 5,0 puntos, ascendiendo en 0,1 puntos
en el periodo tres, esto es, a 4,9 puntos (Grafico 79).
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Grafico 79. Comportamiento responsable segin periodos

Periodo 2 m Periodo 3

En el andlisis del periodo tres a nivel sectorial destacan seis sectores
con la maxima valoracién (5,0 puntos): Transporte y almacenamiento (H),
Hosteleria (I), Actividades financieras y de seguros (K), Actividades admi-
nistrativas y servicios auxiliares (N), Educacion (P) y Actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (R) (Gréfico 80).

Por el contrario, con puntuaciones por debajo de la media global se
encuentran los sectores de Comercio al por mayor y al por menor, repara-
cion de vehiculos de motor y motocicletas (G) y Actividades sanitarias y de
servicios sociales (Q) (4,8 puntos), a las que le siguen las de Construccion
(F) y Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M) (ambos de 4,7
puntos).



Grafico 80. Comportamiento responsable segin el sector en el periodo tres
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4.2.6 Autoformacion en las tecnologias

9
L
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A VIS

La capacidad para aprender con agilidad y saber gestionar las nuevas tecno-

SDE L

logias ante los cambios es apreciada por los empleadores en la era Covid. En

O DE

el periodo dos en el que se inicia la pandemia esta competencia es valorada

METR

de media con 4,4 puntos, descendiendo en 0,2 puntos en el periodo tres vy,

BARO

por tanto, alcanzando una puntuacion de 4,2 puntos (Grafico 81).
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Grafico 81. Autoformacion en las tecnologias segiin periodos

Periodo 2 m Periodo 3

4,4

En detalle, en el periodo tres, destaca la valoracion de los emplea-
dores del sector de Transporte y almacenamiento (H) con la maxima
valoracion (5,0 puntos), al que le sigue la de los de Construccion (F) (4,9
puntos) y Educacion (P) (4,7 puntos). Muestran también una valoracion
por encima de la media el sector de Actividades financieras y de seguros
(K) (4,5 puntos) y, de Industria manufacturera (C) y Actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (R) (ambos de 4,3 puntos) (Grafico 82).

Los sectores en los que los empleadores muestran las menores valo-
raciones para esta competencia son los de la Hosteleria (I) y Actividades
sanitarias y de servicios sociales (Q) (ambos con 4,0 puntos), seguidos de
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor



y motocicletas (G) e Informaciéon y comunicaciones (J) (ambos con 3,8
puntos).

Grafico 82. Autoformacion en las tecnologias segtn el sector en el periodo tres
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4.2.7 Dialogo con las partes interesadas de la empresa

La competencia de saber comunicarse y mantener las relaciones con los
stakeholders se concreta en el trato regular con los grupos mas relevantes
con los que se relaciona la empresa, como son los propios trabajadores, asi
como otros externos como los clientes y los proveedores.

Los empleadores valoran esta competencia de didlogo con otros en
el periodo dos con una media global de 4,5 sobre 5,0 puntos, disminuyendo
en 0,2 puntos en el periodo del transcurso de la Covid-19, esto es, a 4,3
puntos (Gréfico 83).
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Grafico 83. Didlogo con las partes interesadas segin periodos

Periodo 2 m Periodo 3

4,5

A nivel detallado, en el periodo tres, los sectores en los que los
empleadores muestran una mayor valoracién son Transporte y almace-
namiento (H) y Actividades financieras y de seguros (K) (5,0 puntos), a
los que les siguen Construccion (F) (4,9 puntos), Comercio al por mayor
y al por menor, reparacién de vehiculos de motor y motocicletas (G) (4,8
puntos), Educacion (P) (4,7 puntos) y Actividades artisticas, recreativas y
de entretenimiento (R) (4,6 puntos) (Grafico 84).

Por el contrario, los sectores en los que esta competencia es menos
valorada son los de Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q) (4,2
puntos), Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M) y Actividades



administrativas y servicios auxiliares (N) (ambos con 4,1 puntos) y, Hoste-
leria (I) e Informacién y comunicaciones (J) (ambos con 4,0 puntos).

Grafico 84. Dialogo con las partes interesadas segun el sector en el periodo tres
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4.2.8 Gestion de emociones

O DE

METR

Saber controlar las emociones es una competencia demandada por los

BARO

empleadores, esto es, saber actuar ante situaciones que pueden producir
ansiedad, angustia o preocupacion, evitando el descontrol personal.

Los empleadores valoran esta competencia al inicio de la Covid-19
con 4,3 puntos sobre 5,0, disminuyendo en 0,2 puntos en el transcurso de la
misma y, por tanto, situdndose en 4,1 puntos (Grafico 85).
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Grafico 85. Gestion de las emociones segtn periodos

Periodo 2 m Periodo 3

4,3

El analisis sectorial de esta competencia en el periodo tres muestras
que los empleadores que m4s la valoran pertenecen al sector de Transporte
y almacenamiento (H) (5,0 puntos), seguidos de los de Construccion (F) y
Educacion (P) (ambos con 4,7 puntos), y los de Actividades financieras y de
seguros (K) y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R)

(ambos con 4,5 puntos) (Grafico 86).

Por su parte, ofrecen valoraciones por debajo de la media los
sectores de Hosteleria (I) y Actividades profesionales, cientificas y técnicas
(M) (ambos de 4,0 puntos), seguidos de Actividades sanitarias y de servi-

cios sociales (Q) (3,9 puntos) y, de Comercio al por mayor y al por menor,



reparaciéon de vehiculos de motor y motocicletas (G) e Informacién y
comunicaciones (J) (ambos de 3,8 puntos).

Grafico 86. Gestion de las emociones segln el sector en el periodo tres
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4.2.9 Teletrabajo y rotacién asistencial al trabajo

La competencia de ser capaz de trabajar de un modo auténomo desde casa,
asi como la flexibilidad en la jornada laboral ha resultado ser relevante en
el periodo de la pandemia.

Los empleadores valoran esta modalidad de trabajo con una puntua-
cion media en el periodo dos de 4,1 sobre 5,0 puntos y de 3,9 puntos en el
periodo tres (Grafico 87).
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Grafico 87. Teletrabajo y rotacién asistencial al trabajo seguin periodos

Periodo 2 m Periodo 3

4,1

El sector en el que los empleadores muestran mayor interés en
esta competencia es de nuevo el de Transporte y almacenamiento (H)
(5,0 puntos). Otro grupo de sectores muestran valoraciones superiores
a 4,0 puntos. Se trata de la Construcciéon (F) (4,4 puntos), Informacién y
comunicaciones (J) y Educacién (P) (ambos de 4,3 puntos), y Actividades

financieras y de seguros (K) (4,2 puntos) (Grafico 88).

Por el contrario, los sectores en los que los empleadores muestran las
menores valoraciones de esta competencia son el de Actividades adminis-
trativas y servicios auxiliares (N) (3,3 puntos), Hosteleria (I) (3,0 puntos) vy,
por ultimo, Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos

de motor y motocicletas (G) (2,8 puntos).



Grafico 88. Teletrabajo y rotacion asistencial al
trabajo segun el sector en el periodo tres
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4.2.10 Aprendizaje continuo

LA VIS

La competencia de aprender, desaprender y reaprender de manera continua

SDE

es necesaria en los momentos de adaptaciéon a cambios. Los empleadores

O DE

valoran esta competencia al inicio de la Covid-19 con una puntuacion de 4,6

METR

sobre 5,0 puntos, si bien, como en la trayectoria de las anteriores competen-

BARO

cias, desciende, en particular en 0,3 puntos en el transcurso del Covid-19,
esto es, hasta llegar a una valoracién de 4,3 puntos (Grafico 89).
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Grafico 89. Aprendizaje continuo segiin periodos

Periodo 2 m Periodo 3

En detalle en el tercer periodo, son seis los sectores en los que los
empleadores muestran una puntuaciéon superior a la media global. Los
primeros, con la maxima valoracién (5,0 puntos), son los sectores de Trans-
porte y almacenamiento (H) y Hosteleria (I). Les siguen el sector de Educa-
cién (P) (4,7 puntos), Construccién (F), Informaciéon y comunicaciones (J)
y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (los tres con
4,4 puntos) y, los de Actividades financieras y de seguros (K) y Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (M) (ambos con 4,3 puntos) (Grafico 90).

Por el contrario, en los sectores en los que menos puntuacion recibe
esta competencia son en el de Actividades administrativas y servicios auxi-
liares (N) (3,9 puntos), al que le sigue el de Comercio al por mayor y al por
menor, reparacién de vehiculos de motor y motocicletas (G) (3,8 puntos).



Grafico 90. Aprendizaje continuo segtn el sector en el periodo tres
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4.2.11 Escucha activa

LA VIS

Esta competencia va mds alld del mero acto de escuchar. Supone, ademas,

SDE

ofrecer la disposicion del receptor a atender mads alld de lo que expresan los

O DE

demads,como puede ser,por ejemplo,a través de sentimientos o pensamientos.

METR

BARO

Los empleadores valoran esta competencia en el periodo dos en 4,4
sobre 5,0 puntos, descendiendo en 0,1 puntos en el periodo tres y, por tanto,
con un valor de 4,3 puntos (Gréafico 91).
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Grafico 91. Escucha activa segun periodos

Periodo 2 m Periodo 3

4,4

En el estudio de esta competencia en el periodo tres segin los
sectores destaca la valoracion maxima (5,0 puntos) de los empleadores de
los sectores de Transporte y almacenamiento (H), Hosteleria (I) y Educa-
cion (P) (Grafico 92).

Con la valoracién mads baja y por encima de la media global destacan
los sectores de la Construccion (F) (4,6 puntos), Actividades financieras y
de seguros (K) y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R)
(ambos de 4,5 puntos) y, por dltimo, Actividades profesionales, cientificas y
técnicas (M) (4,4 puntos).

Por el contrario, las puntuaciones més bajas se dan en el sector de la
Industria manufacturera (C) y de las Actividades sanitarias y de servicios



sociales (Q) (ambas de 4,2 puntos), seguidas de las de Comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (G)
(4,0 puntos) y, finalmente, Actividades administrativas y servicios auxiliares
(N) (3,7 puntos).
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5.1 Objetivo

Este estudio persigue conocer la percepciéon que los empleadores tienen
respecto ala empleabilidad de los estudiantes universitarios en tres periodos.
El primero se refiere a un momento previo a la declaraciéon de la pandemia
por Covid-19 (periodo uno), el segundo, se corresponde con el inicio de la

misma (periodo dos) y, el tercero, con su transcurso (periodo tres).

De un modo especifico, se analiza la opinién de los empleadores en
relacion a un conjunto de factores que determinan la empleabilidad de un
estudiante universitario. En particular, se analiza el mercado laboral, las
acciones que desarrollan para la contratacion de personal, y las competen-

cias que demandan a los futuros trabajadores de sus empresas.
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5.2 Muestras

Para el propodsito de este trabajo se han utilizado los datos recabados en
un total de tres estudios que se corresponden con cada uno de los periodos
objeto de estudio.

5.2.1 Muestra de empresas en el periodo uno

La poblacién en el periodo uno se conforma a partir de un conjunto de
1.999 empresas que tienen en vigor al menos un convenio de cooperacion
educativa con la Universidade de Vigo. La informacidn, correspondiente a
una muestra final de 375 empresas, procede de la Fundacion Universidade
de Vigo.

A continuacion, se describe la muestra de este primer estudio. En
cuanto al sector de actividad de las empresas analizadas, de acuerdo a la
clasificacion CNAE, el 30,4% pertenecen al sector de Actividades profe-
sionales, cientificas y técnicas (M), el 11,7% al de Comercio al por mayor
y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (G), el
10,1% al de la Industria manufacturera (C) y el 9,3% al de Informacion y
comunicaciones (J). El resto de las empresas se reparten entre el resto de
los sectores.

De acuerdo al ambito geogréfico de la actividad que desarrollan las
empresas, el 34,9% operan a nivel internacional, el 23,5% a nivel estatal, el
18,4% a nivel autonémico, el 10,4% a nivel provincial y, el resto, el 12,8%,
a nivel local.



Segun la facturacidn, para el 64,0% de las empresas esta cifra no
supera el millén de euros, para el 22,7%, ésta se sitia entre uno y diez
millones de euros, y para el 13,3% se encuentra por encima de los diez

millones de euros de facturacion por ejercicio.

Un andlisis de la plantilla de las empresas pone de manifiesto que
el 52,5% tiene 10 o menos empleados, el 23,7% entre 11 y 50 empleados,
el 14,9% entre 51 y 250 empleados y el 8,8% mads de 250 empleados. Segiin
el género de los empleados, en el 34,1% de las empresas la plantilla esta
formada mayoritariamente por mujeres, mientras que en el 352% la
mayoria son hombres. En el resto de las empresas (el 30,7%) su plantilla
es paritaria. También en relacion a la plantilla, el nivel de estudios mads
frecuente entre sus empleados es el superior en el 571% de las empresas,
formacién profesional en el 16,3% o sin estudios en el 15,2%. El resto de
los niveles formativos -ensefianza primaria, ensefianza secundaria o bachi-

llerato- son mayoritarios en un nimero reducido de empresas.

Segun la modalidad de colaboracion de las empresas con la Univer-
sidade de Vigo, la mayoria (el 93,6%) tienen un convenio para la realiza-
cion de practicas del estudiantado, el 12,8% acude al servicio de ofertas de
empleo de esta universidad en el desarrollo de un proceso de reclutamiento,
el 10,1% colabora con algin grupo de investigacion, el 8,3% con algin
centro de la universidad para la seleccion de personal y el 8,0% en jornadas

de formacion.
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5.2.2 Muestra de empresas en el periodo dos

La poblacién en el periodo dos asciende a 518 empresas en las que algin
estudiante de la Universidade de Vigo ha realizado practicas académicas
extracurriculares o ha sido contratado en aquélla a través de una oferta
de un empleo o beca para la realizacién de précticas no gestionadas por
el Convenio de Cooperacion Educativa. La informacién en este caso es
primaria y se ha recopilado por medio de un cuestionario autoadministrado
a través del correo electrdonico, entre el 8 de octubre y el 5 de noviembre de
2020, periodo en el que se ha producido la declaracion de la pandemia por

Covid-19. La muestra final asciende a 198 empresas.

Un analisis de la muestra de acuerdo al sector de actividad de las
empresas, muestra mayor representacion de los sectores Otros servicios
(S) (19,2%), Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M) (15,2%),
Informacién y comunicaciones (J) (11,1%) y Actividades financieras y de
seguros (K) (9,1%).

Segun el ambito geografico en el que opera la empresa, el 29,2% de
las empresas son internacionales, el 19,2% estatales, el 21,7% autondémicas,

el 15,2% provinciales y el 15,7% locales.

La facturacion del 54,1% de las empresas no alcanza la cifra de un
millén de euros en el ejercicio, para el 28,6 % ésta se encuentra entre uno y
diez millones de euros y el 173% supera la cifra de diez millones de euros

por ejercicio.



En cuanto al tamafio de la plantilla, el 40,9% tiene 10 o menos
empleados, para el 28,3 % la plantilla se compone de entre 11 y 50 empleados,

el 21,2% de empresas tiene entre 51 y 250 y el 9,6 % més de 250 trabajadores.

La mayoria de los empleados son mujeres en el 34,3% de las
empresas, hombres en el 379% de éstas y existe una proporcion igualitaria

entre ambos géneros en el 27,8% de las empresas.

De acuerdo al nivel de estudios, en el 76,3% de las empresas predo-
mina la titulacion universitaria en la plantilla. En el 14,1% la mayoria de
los empleados cuentan con estudios de formacion profesional y en el 4,5%
de las empresas la mayoria son titulados de bachillerato. En el resto de las

empresas, predominan otros tipos de nivel formativo o no tienen estudios.

De acuerdo al nivel de colaboracion de las empresas y la Universi-
dade de Vigo, el 81,3% de éstas han formalizado un convenio para realizar
précticas, el 9,1% realizan ofertas de empleo a través del servicio de
Emprego de la Universidade de Vigo, el 4,0% colaboran con esta institu-
cién para seleccionar personal, mientras que colaboran en ferias de empleo

y con grupos de investigacion el 2,5% y el 2,0%, respectivamente.

Por tltimo, segtin la modalidad de la practica, beca o empleo, en el
72,7% de las empresas éstas se desarrollaron de un modo presencial, en el

5,1% de un modo virtual y, en el 22,2%, bajo una modalidad mixta.
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5.2.3 Muestra de empresas en el periodo tres

La poblacidn en el periodo tres asciende a 569 empresas que han ofrecido
practicas u ofertas de empleo a través del drea de Empleo y/o la FUVI
de la Universidade de Vigo. La informacion se ha recogido a través de un
cuestionario autoadministrado por correo electronico, entre el 12 de julio y

el 15 de septiembre de 2021. La muestra final asciende a 205 empresas.

De acuerdo al sector al que pertenecen las empresas de la muestra,
el 22,0% son del sector S (Otros servicios), el 171% de Informacién y
comunicaciones (J), el 170% de Otros sectores, el 13,7% de Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (M) y el 10,2% de Actividades adminis-

trativas y servicios auxiliares.

Segun el dmbito geogréfico en el que desarrollan la actividad, el
24,4% de las empresas son internacionales, el 25,4% estatales, el 26,3%

autondmicas, el 9,3% provinciales y, el 14,6 % locales.

De acuerdo a la facturacion, el 62,0% de las empresas analizadas
cuentan con una cifra de ventas por debajo de un millén de euros, el 24,0%
facturan entre uno y diez millones de euros y el 14,0% superan los diez

millones de euros por ejercicio.

En cuanto al nimero de empleados en la plantilla, el 52,2% de las
empresas tienen hasta 10, el 25,9% entre 11y 50,el 12,1% entre 51y 250y, el

resto, el 9,8%, cuenta con un cuadro de personal de més de 250 empleados.



Para el 42,4% de las empresas los hombres conforman el género
que prevalece en la plantilla, para el 35,1% las mujeres son mayoritarias,

mientras que, el 22,5% cuentan con plantillas paritarias.

En cuanto al nivel de estudios que predomina entre los empleados de
la plantilla, en el 75,6 % de las empresas cuentan con estudios universitarios
la mayor parte de los trabajadores y en el 15,6% con estudios de formacién
profesional. El resto de los niveles educativos (bachillerato, ensefianza
secundaria, enseflanza primaria y sin estudios) conforman niveles mayo-
ritarios para un nimero menor de empresas (2,9%, 3,9%, 1,0% y 1,0%,

respectivamente).

Segtin la modalidad de colaboracidon que la empresa tiene con la
Universidade de Vigo, el 94,5% de las empresas ha optado por establecer
un convenio de colaboracién con aquélla para que su estudiantado realice
practicas. Con menores porcentajes, el 14,4% ha optado por hacer uso del
servicio de ofertas de empleo de la universidad, el 9,4% colabora con los
centros para seleccionar personal, el 8,3% colabora con grupos de investi-

gacion y el 7,2% en ferias de empleo.

Por ultimo, el desempefio de la practica, beca o empleo ha sido
presencial en el 80,1% de las empresas, online en el 5,0% y combinando

ambas modalidades en el 14,9%.
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5.3 Contexto de empleabilidad

En este apartado se analizan las perspectivas de los empleadores sobre el
mercado laboral y sobre la contratacion que realizan en los tres periodos.

5.3.1 El mercado laboral

La prevision del mercado de trabajo que realizan los empleadores en su
empresa se analiza desde dos dmbitos temporales. En primer lugar, en los
proximos dos afios y, en segundo lugar, en el corto plazo.

Prevision de la plantilla en dos arfios

La consideracion de la prevision de la plantilla admite tres posibles escena-
rios: incremento, estabilidad o disminucidn.

Incremento

En primer lugar, los empleadores que han valorado que se producira
un aumento en el nimero de trabajadores de su empresa son el 56,6% en el
periodo uno, el 24% en el periodo dos y el 575% en el periodo tres.

De acuerdo con el sector y para el periodo tres, los empleadores
que mads esperan que aumente su plantilla pertenecen a Transporte y alma-
cenamiento (H) (el 100%), Informacién y comunicaciones (J) (el 88,6%)
y Construcciéon (F) (el 71,4%). Por el contrario, los que menos consideran
que tendrd lugar un incremento en su plantilla pertenecen a los sectores de
Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M) (el 35,7% ) y Educacion



(P) (el 33,3%), no habiendo sido esta posibilidad reconocida en el sector de
Hosteleria (I).

Disminucion

En segundo lugar, han valorado que su plantilla en los préximos dos
afios sufriria una disminucion el 5,5% de los empleadores en el periodo
uno, el 11,7% en el periodo dos y el 5,4% en el periodo tres.

De acuerdo con el sector, en el periodo tres, los empleadores que
mads esperan una disminucion en la plantilla pertenecen a los sectores de
Actividades financieras y de seguros (K) (el 37,5%), Actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (R) (el 30,0%), Comercio al por mayor
y al por menor, reparacién de vehiculos de motor y motocicletas (G) (el
20,0%) e Informacién y comunicaciones (J) (el 2,9%). En el resto de los
sectores no se espera una disminucion de la plantilla.

Estabilidad

Por ultimo, el 379% de los empleadores en el periodo uno prevén
estabilidad en la plantilla para los préximos dos afios, el 64,3% en el periodo
dosy el 371% en el periodo tres.

Entre los empleadores que esperan estabilidad en su plantilla en
el periodo tres destacan los que pertenecen a los sectores de Hosteleria
(I) (el 100%), de Educacion (P) (el 66,7%) y Actividades profesionales,
cientificas y técnicas (M) (el 64,3%). Los sectores que menos consideran
que sus plantillas se van a mantener estables son Actividades financieras y
de seguros (K) (el 12,5%) e Informacién y comunicaciones (J) (el 8,6%).
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Ninguna empresa del sector de Transporte y almacenamiento (H) considera
que su cuadro de personal se mantendra sin variaciones.

Ampliacion de la plantilla en el corto plazo

En el corto plazo esperaban ampliar su plantilla el 46,9% de los emplea-
dores consultados en el periodo uno, el 48,3% de los del periodo tres, atin
en situacién de pandemia, y el 20,7% de los empleadores del periodo de
inicio de la pandemia.

Entre los empleadores que en el periodo tres mas esperan ampliar
su plantilla a corto plazo se encuentran los de los sectores de Transporte
y almacenamiento (H) (el 100%), Informacién y comunicaciones (J) (el
74,3%), y Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q) (el 71,4%). Las
empresas mas pesimistas son las de Hosteleria (I), Actividades financieras
y de seguros (K) y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
(R), que no consideran esta posibilidad.

5.3.2 La contrataciéon

En este apartado se analiza el procedimiento que se sigue en las empresas
para la contrataciéon de personal. En concreto, se estudian los mecanismos
que se ponen en marcha para reclutar candidatos y, posteriormente, los
medios utilizados para efectuar la seleccion.



El reclutamiento

Los mecanismos considerados en este trabajo para analizar el proceso de
reclutamiento de candidatos en las empresas son los siguientes: el departa-
mento de personal, la universidad, las convocatorias en prensa, las empresas
externas de seleccidn y el servicio publico de empleo.

Departamento de personal

El uso del departamento de la empresa para reclutar personal
durante los tres periodos de estudio se estabiliza, habiendo sido menos
empleado en el periodo dos. El 50,9% de los empleadores confirman su
uso en el periodo uno, decreciendo al 39,4% en el periodo dos al inicio de
la pandemia, e incrementdndose de nuevo al 48,3% en el transcurso de la
misma.

Por sectores, en el periodo tres los empleadores que mds utilizan el
departamento de personal de la empresa para reclutar candidatos perte-
necen a la Hosteleria (I) (el 100%), seguidos de Actividades sanitarias y de
servicios sociales (Q) (el 85,7%). Por su parte, los que menos han acudido a
este medio son los de Transporte y almacenamiento (H) (el 33,3%), Indus-
tria manufacturera (C) (el 25,0%) y Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento (R) (el 22,2%).

Universidad

En cuanto a la importancia que la universidad ha adquirido como
herramienta de reclutamiento, ésta ha pasado de ser utilizada antes del
inicio de la pandemia por el 46,4% de las empresas a llegar a usarla el
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70,2% en el periodo dos, descendiendo su uso en el periodo tres al 55,2%,
si bien por encima del periodo inicial.

Por su parte, los empleadores que en el periodo tres mas utilizan
la universidad en el reclutamiento de personal pertenecen principalmente
a los sectores de Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
(R) (el 77,8%), Informacién y comunicaciones (J) (el 68,6%), Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (M) (el 67.9%) y Transporte y almace-
namiento (H) (el 66,7%). Los sectores que menos buscan candidatos en la
universidad son Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q) (el 14,3%)
y Hosteleria (I), que no ha utilizado este canal de reclutamiento.

Convocatorias en prensa

En tercer lugar, el reclutamiento a través de la publicacion de convo-
catorias en prensa es el medio que presenta una evolucidon m4s pronunciada
y en declive. Ha pasado de ser utilizado antes de la pandemia por el 17,6%
de los empleadores a ser utilizado por el 3,5% en el inicio de la misma y por
el 2,5% en su trascurso.

En relacion a la utilizacién de la prensa como medio de recluta-
miento en el periodo del transcurso de la Covid-19, los empleadores que
mas la utilizan son de los sectores de Actividades financieras y de seguros
(K) (el 12,5%) y Actividades administrativas y servicios auxiliares (N) (el
4,8%). De los demads, la mayor parte no acuden a este medio.



Empresas externas de seleccion y servicio publico de empleo

Por dltimo, la importancia en el uso del servicio publico de empleo,
asi como de empresas externas de seleccion es similar en los tres periodos
analizados, recibiendo una valoracién mayor en el periodo dos, momento
en que lo usan el 16,2% de las empresas. Ambos han sido utilizados por el
12,8% de los empleadores en el momento previo a la pandemia, cifra que se
ha mantenido en el caso de las empresas de seleccion e incrementado para
del servicio publico de empleo, que pasa a ser empleado por el 13,3%.

En cuanto al uso de este método en el transcurso de la pandemia,
los empleadores que mds acuden a este servicio pertenecen al sector de
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (el 44,4%) y
de Transporte y almacenamiento (H) (el 33,3%). Por su parte, los emplea-
dores de los sectores de Hosteleria (I), Informacion y comunicaciones (J) y
Educacion (P) no hacen uso de este medio.

Los empleadores que en el periodo tres utilizan los servicios de
empresas externas de seleccion pertenecen, en su mayoria, a los sectores de
Transporte y almacenamiento (H) (e133,3%),Informacién y comunicaciones
(J) (el 20,0%), y Actividades administrativas y servicios auxiliares (N) (el
19,0%). Por el contrario, no han considerado este medio los empleadores
de los sectores de Construccion (F), Comercio al por mayor y al por menor,
reparacién de vehiculos (G), Hosteleria (I), Educacién (P), Actividades
sanitarias y de servicios sociales (Q) y Actividades artisticas, recreativas y
de entretenimiento (R).
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La seleccion

A continuacidn, se analizan un conjunto de herramientas que los emplea-
dores consideran para seleccionar el personal que van a incorporar a la
empresa. Son cuatro: la entrevista personal, el curriculum vitae, la expe-
riencia del candidato y las recomendaciones de terceras personas.

Entrevista personal

La entrevista personal ha pasado de ser utilizada en el periodo ante-
rior a la pandemia por el 80,8% de los empleadores, incrementandose en el
periodo de inicio de la misma al 86,6 %. Sin embargo, en el transcurso de la
misma, la utilizan el 770%.

Por sectores y en el periodo tres, la entrevista personal es utilizada
por todos los empleadores de las empresas que pertenecen a los sectores
de Transporte y almacenamiento (H), Hosteleria (I), Actividades finan-
cieras y de seguros (K) y Educacién (P). También hacen un uso intensivo
de este método los empleadores de Actividades profesionales, cientificas
y técnicas (M) (el 89,3%) y Actividades sanitarias y de servicios sociales
(Q) (el 85,7%). Por tultimo, los que menos uso hacen de la entrevista en
sus procesos de seleccion son los empleadores de la Construccién (F) y
Actividades administrativas y servicios auxiliares (N) (ambos el 57,1%).

Curriculum vitae

En segundo lugar, el curriculum vitae es utilizado mayoritariamente
por los empleadores en el periodo anterior a la pandemia y en el trans-
curso de la misma (el 86,9% y el 90,2%, respectivamente). Este porcentaje



disminuye en el inicio de la pandemia, recurriendo a este instrumento el
75,0% de los empleadores.

En el periodo de transcurso de la Covid-19 manifiestan la impor-
tancia del curriculum todos los empleadores de los sectores del Comercio
al por mayor y al por menor, reparaciéon de vehiculos (G), Transporte y
almacenamiento (H), Hosteleria (I), Informacién y comunicaciones (J),
Actividades financieras y de seguros (K) y Actividades artisticas, recreativas
y de entretenimiento (R). Las empresas del sector de Educacion (P) son las
que menos valoran este instrumento en la selecciéon (el 66,7%).

Experiencia profesional

La consideracion de la experiencia del candidato por parte de los
empleadores en los periodos uno y tres es similar (70,2% y 71,0%, respecti-
vamente), incrementdndose su uso en el inicio de la Covid-19 al ser utilizado
por el 78,4% de aquéllos.

Por su parte, los empleadores que en el periodo tres mds valoran
la experiencia laboral del candidato son los de los sectores de Transporte
y almacenamiento (H) y Hosteleria (I), en los que se considera en todas
las empresas. También recibe una importante valoraciéon en un elevado
porcentaje de empresas de los sectores de la Industria manufacturera (C)
(el 91,7%) e Informacién y comunicaciones (J) (el 88,6%). Por su parte,
los que menos la consideran pertenecen a Comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos (G) (el 40,0%).
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Recomendaciones de terceras personas

Por altimo, las recomendaciones de terceras personas se conforman
entre las herramientas analizadas como la menos utilizada por los emplea-
dores en los tres periodos de estudio. E149,0% de los empleadores antes de
la pandemia consideran que la usan, incrementadndose su uso al 65,0% en el
inicio de la Covid-19 y disminuyendo al 55,9% en el ultimo periodo.

En el transcurso de la pandemia, los empleadores que utilizaron las
recomendaciones de terceras personas pertenecen a los sectores de Hoste-
leria (I) (el 100%), Industria manufacturera (C) (el 75,0%) y Construccion
(F) (el 71,4%). Por su parte, son menos usadas en los sectores de Educaciéon
(P) y Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (en ambos
el 33,3%), en los que menos de la mitad manifiesta su uso.

5.4 Competencias para el empleo

El anélisis de las competencias demandadas por los empleadores se consi-
dera de acuerdo con dos criterios. El primero, examina las competencias
tradicionales que tienen relevancia en cada sector segun el trabajo reali-
zado. El segundo, evalda las competencias de la nueva era Covid-19 que, si
bien algunas tienen su origen en las tradicionales, a partir de ese momento
toman otra orientacion.



5.4.1 Competencias tradicionales

Las competencias tradicionales para trabajar en las empresas y que son
demandadas por los empleadores reciben distinta consideracion seguin
el momento temporal y el contexto de la empresa. Se clasifican en cinco
grupos: (1) cualidades personales, (2) habilidades sociales, (3) trabajo
auténomo y en equipo, (4) adaptacién y, (5) eficacia. Cada competencia se
evalia a través de una escala Likert de 5 puntos que valora la importancia
que tiene para los empleadores.

Cualidades personales

Las cualidades personales comprenden las cualidades relacionadas con la
responsabilidad, la iniciativa y la creatividad.

Sentido de la responsabilidad

La importancia de la responsabilidad es valorada de manera global
por los empleadores con una puntuaciéon media similar en los tres periodos,
siendo igual en los dos primeros periodos (4,6 puntos) y aumentando en el
ultimo (4,7 puntos).

Un anadlisis del periodo tres detallado por sectores muestra que la
responsabilidad recibe la valoracién méxima en los sectores de Transporte
y almacenamiento (H) y Hosteleria (I) (5,0 puntos). A éstos le siguen, muy
de cerca y todos ellos con una misma valoracién (4,9 puntos), los sectores
de Construccion (F), Actividades financieras y de seguros (K), Actividades
administrativas y servicios auxiliares (N) y Actividades artisticas, recreativas
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y de entretenimiento (R). Por el contrario, el sector que muestra una menor
demanda de esta competencia es el de Comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (G) (4,2 puntos).

Iniciativa

La iniciativa es evaluada por los empleadores con una puntuacion
global media mayor en el periodo dos (4,4 puntos), seguida de cerca por la
del periodo tres y la del periodo uno (4,3 y 4,2 puntos, respectivamente).

Un andlisis en detalle respecto al ultimo periodo, del transcurso de
la Covid-19, y segun los sectores de actividad, muestra que los empleadores
de Transporte y almacenamiento (H) y Hosteleria (I) le dan la valoracion
maxima (5,0 puntos). Le siguen los de Construccién (F) y Actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (ambos 4,7 puntos). Por el
contrario, los que menos valoran la iniciativa son el sector de Informacion
y comunicaciones (J) (3,9 puntos) y de Actividades sanitarias y de servicios
sociales (Q) (3,7 puntos).

Creatividad

La ultima cualidad personal analizada es la creatividad, que recibe
una mayor valoracién en el periodo dos, al inicio de la Covid-19 (4,6
puntos), seguida por la del periodo tres (4,4 puntos). Por el contrario, la
valoracion maés baja de esta cualidad se corresponde con el periodo anterior
a la pandemia (3,8 puntos).

En el transcurso de la Covid-19, los sectores que muestran una
mayor valoracion son el de Hosteleria (I) con la maxima puntuacion (5,0



puntos), seguido del de Transporte y almacenamiento (H) (4,9 puntos) y del
de Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (4,8 puntos).
De los demds sectores, los que menos valoran esta cualidad son los de Acti-
vidades administrativas y servicios auxiliares (N) y Actividades sanitarias y
de servicios sociales (Q) (ambos 4,1 puntos).

Habilidades sociales

Las habilidades sociales comprenden las habilidades con terceros que se
concretan en tres: las relaciones interpersonales,la negociacion y el liderazgo.

Habilidades en las relaciones interpersonales

Las habilidades en las relaciones interpersonales son evaluadas por
los empleadores con una puntuacion global media que se incrementa en 0,2
puntos desde el periodo uno hasta el periodo tres, pasando de 4,1 puntos en
el inicio de la pandemia a 4,3 puntos en el transcurso de la misma.

En el periodo tres, los sectores en los que los empleadores valoran
con mayor puntuacion las habilidades personales son los de Transporte
y Almacenamiento (H) y Hosteleria (I), con la valoracién méaxima (5,0
puntos), a los que le sigue el sector de Actividades artisticas, recreativas
y de entretenimiento (R) (4,8 puntos). Por el contrario, en este periodo el
sector en el que los empleadores menos valoran esta competencia es en el
de la Construccion (F) (3,9 puntos).
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Negociacion

La habilidad de negociacion en los tres periodos es valorada por debajo
de los 4,0 puntos. Esta cualidad aumenta del periodo uno al periodo dos de
comienzo de la Covid-19, desde una valoracion de 3,6 puntos hasta llegar a 3,9
puntos, disminuyendo en el periodo tres a una valoracion de 3,8 puntos.

El andlisis en detalle en el dltimo periodo segun el sector de acti-
vidad muestra que, de nuevo, ofrecen la mdxima valoraciéon los empleadores
del sector de Transporte y Almacenamiento (H) (5,0 puntos), seguida de la
del sector de Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R)
(4,8 puntos). Sin embargo, los sectores que destacan por sus valoraciones
mads bajas pertenecen a Comercio al por mayor y al por menor, reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas (G) (3,4 puntos) y Actividades admi-
nistrativas y servicios auxiliares (N) (2,5 puntos).

Liderazgo

La habilidad de liderazgo es valorada por los empleadores con la
puntuacion mds baja en el primer periodo, con 3,4 puntos,aumentando hasta
llegar a una valoracién de 3,8 puntos en el periodo dos y, disminuyendo en
0,1 puntos a 3,7 puntos en el periodo del transcurso de la Covid-19.

Eldetalle de este dltimo periodo por sectores muestra que los emplea-
dores que mads valoran el liderazgo son los de los sectores de Transporte y
Almacenamiento (H) (4,9 puntos) y Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento (R) (4,4 puntos). Por su parte, los empleadores que menos
valoran esta competencia son Informacién y comunicaciones (J) (3,4 puntos)
y Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M) (3,3 puntos).



Trabajo autdnomo y en equipo

Las cualidades de trabajo individual y en equipo que se analizan son tres: la
comunicacion oral y escrita la autonomia y el trabajo en equipo.

Comunicacion oral y escrita

La competencia de saber comunicarse tanto de manera oral como
escrita es valorada por los empleadores de manera global con una mayor
puntuacion media en el transcurso de la Covid-19, con 4,4 puntos frente a
una valoracion de 4,3 puntos en el momento de su inicio y de 4,0 puntos
antes de la misma. Estas valoraciones medias suponen un incremento a lo
largo de los tres periodos de 0,4 puntos.

El andlisis por sectores de esta competencia en el periodo tres
muestra que los empleadores del sector de Transporte y Almacenamiento
(H) son los que maés alto la puntian (5,0 puntos), seguidos de los sectores de
Actividades financieras y de seguros (K) (4,8 puntos) y Educacion (P) (4,7
puntos). Sin embargo, muestran las valoraciones mds bajas los empleadores
de Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (4,0 puntos)
y Comercio al por mayor y al por menor, reparaciéon de vehiculos de motor
y motocicletas (G) (3,9 puntos).

Autonomia

La competencia de ser autbnomo muestra una valoraciéon global
media por parte de los empleadores con puntuaciones muy proximas en
los tres periodos. En particular, antes de la Covid-19 la puntuaciéon media
es de 4,2 puntos, mientras que, en el transcurso de la misma se incrementa
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0,2 puntos alcanzando la valoraciéon de 4,4 puntos. Por el contrario, en el
periodo tres disminuye 0,1 puntos respecto al periodo anterior, ofreciendo
una valoracion de 4,3 puntos.

El andlisis de la autonomia en el periodo en el que transcurre la
pandemia segln los sectores muestra que de nuevo es el sector Transporte
y Almacenamiento (H) el que alcanza la maxima valoracién (5,0 puntos), al
que le sigue el sector de Educacion (P) (4,7 puntos). Por otra parte, muestran
las menores apreciaciones de esta competencia los sectores de Actividades
administrativas y servicios auxiliares (N) (3,9 puntos) y Comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (G)
(3,0 puntos).

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo muestra una valoracion superior a la recibida
por el resto de las competencias. Aumenta su valoraciéon global media,
pasando de 4,5 puntos en el periodo uno a una puntuaciéon de 4,8 puntos
en los dos periodos siguientes, lo que supone un incremento de 0,3 puntos.

En el anélisis de esta competencia en el periodo del transcurso de la
Covid-19 segtn el sector al que pertenecen los empleadores destacan cinco
sectores con la maxima valoracién (5,0 puntos): Transporte y Almacena-
miento (H), Hosteleria (I), Actividades financieras y de seguros (K), Acti-
vidades administrativas y servicios auxiliares (N) y, Actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (R). Por el contrario, las valoraciones mas
bajas realizadas a esta competencia proceden de los sectores de Actividades



profesionales, cientificas y técnicas (M) (4,6 puntos) y Actividades sanita-
rias y de servicios sociales (Q) (4,2 puntos).

Adaptacion

La competencia de adaptacion se analiza mediante tres cualidades: la de
resolver problemas, la de rendir bajo presion y la de tolerar la frustracion.

Resolucion de problemas

La capacidad para resolver problemas es valorada por los emplea-
dores con una puntuaciéon global media de 4,5 puntos antes y en el transcurso
de la pandemia, por tanto, en el primer y tercer periodo. Es en el periodo
de inicio de la Covid-19 cuando muestra una valoracién media superior al
resto de periodos de 0,2 puntos y, por tanto, de 4,7 puntos.

Un estudio del tercer periodo a nivel sectorial muestra que la
cualidad de saber resolver los problemas obtiene las valoraciones mas altas
en los sectores de Transporte y Almacenamiento (H) (5,0 puntos) y en los
de la Industria manufacturera (C) y Hosteleria (I) (ambos con 4,8 puntos).
Las valoraciones medias més bajas son las de los empleadores de Activi-
dades profesionales, cientificas y técnicas (M) (4,3 puntos) y Actividades
sanitarias y de servicios sociales (Q) (4,1 puntos).

Rendimiento bajo presion

La competencia de rendir ante condiciones de presion muestra un
incremento del periodo uno al periodo dos de 0,8 puntos, pasando de una
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valoracion de 3,7 puntos antes de la Covid-19 a 4,5 puntos en el periodo en
que se inicia. Sin embargo, muestra un decremento en el periodo tres de 0,4
puntos, alcanzando asf una valoracién de 4,1 puntos.

Un andlisis de esta competencia en el periodo tres detallada por
sectores destaca la maxima valoracion en los sectores de Transporte y
Almacenamiento (H) y Hosteleria (I) (ambos 5,0 puntos), seguidos de
Comercio al por mayor y al por menor, reparaciéon de vehiculos de motor
y motocicletas (G) (4,6 puntos). Por el contrario, las menores valoraciones
son las de Construccion (F) y Educacion (P) (ambos 3,7 puntos) y, Activi-
dades sanitarias y de servicios sociales (Q) (3,6 puntos).

Tolerancia a la frustracion

La trayectoria de esta competencia de tolerancia a la frustracion es
similar a la seguida por el rendimiento bajo presion en los tres periodos
analizados. En particular, se incrementa del periodo uno al periodo dos en
0,7 puntos, pasando de una valoracién media de 3,6 puntos en el periodo
anterior a la Covid-19 a una de 4,3 puntos en periodo de inicio de la misma.
Es en el periodo tres en el que decrece en 0,3 puntos con una valoracion
media de 4,0 puntos.

Un andlisis de las valoraciones de los empleadores durante el
periodo del transcurso de la Covid-19 segtn el sector de actividad muestra
que la tolerancia a la frustracion obtiene la maxima puntuacién en el sector
de Transporte y Almacenamiento (H) (5,0 puntos), seguida de la de Activi-
dades artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (4,5 puntos). Los que
menos valoracién a esta competencia ofrecen pertenecen al sector de la



Construccioén (F) (3,6 puntos) y de Comercio al por mayor y al por menor,
reparaciéon de vehiculos de motor y motocicletas (G) (3,5 puntos).

Eficacia

La eficacia en el trabajo es evaluada por los empleadores antes de la
pandemia con una media global de 3,6 sobre 5,0 puntos frente a una valora-
cién que asciende, tanto en el periodo dos como el periodo tres, a 4,6 y 4,5
puntos, respectivamente.

El estudio en detalle en el periodo tres muestras que, a nivel secto-
rial, el sector de Transporte y almacenamiento (H) es el que mdés valora
esta competencia (5,0 puntos), seguido de Construccién (F) y Actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento (R) (ambos 4,7 puntos). Por
el contrario, los sectores que menores valoraciones ofrecen, aunque por
encima de 4,0 puntos, son Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q)
(4,3 puntos) y Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehi-
culos de motor y motocicletas (G) (4,0 puntos).

5.4.2 Competencias en la nueva era Covid-19

En esta seccion se analizan las competencias demandadas por los emplea-
dores tanto en el periodo en el que se inicia la pandemia como en su
transcurso. Con la aparicién de la Covid-19, la situaciéon de la mayor parte
de las empresas y la necesidad de los empleadores de confiar atin més en
sus trabajadores dada la distancia fisica, en muchos casos, provocada por
la situacion, conduce a que muchas competencias, menos exigidas hasta el
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momento, reciban mas protagonismo, asi como a que otras surjan. Siguiendo
las mas consideradas por los informes de entidades reconocidas, se agrupan
en un total de once.

Empatia con la empresa

En general, los empleadores otorgan una importancia media a esta compe-
tencia al inicio del Covid-19 de 4,5 sobre 5,0 puntos, que desciende en 0,2
puntos a una valoracion de 4,3 puntos en el transcurso de la pandemia.

En detalle, un anélisis en el periodo tres segin los sectores muestra
que todas las valoraciones medias de los empleadores son superiores a los
4,0 puntos. En particular, los empleadores que mds valoran esta competencia
pertenecen a los sectores de Transporte y almacenamiento (H), Hosteleria
(I) y Actividades financieras y de seguros (K) (5,0 puntos). Por su parte,
con las menores valoraciones destacan los sectores de la Construccién (F)
y Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q) (ambos de 4,1 puntos),
seguidos de Informacién y comunicaciones (J) y Educacion (P) (ambos de
4,0 puntos).

Motivacion personal bajo la situacion actual

La motivacion en la era Covid-19 se refiere a la actitud personal positiva
ante la situacion problemadtica de la pandemia que atraviesan las empresas,
siendo para ello capaces de afrontarla con constancia, confianza y una
actitud optimista. Los empleadores valoran esta competencia con la misma
puntuacion de 4,8 sobre 5,0 puntos tanto en el periodo dos como en el



periodo tres, lo que confirma que la relevancia de la misma se mantiene en
estos anos.

Un analisis por sectores muestra que los empleadores valoran la moti-
vaciéon por encima de la media global en cinco de los sectores, destacando,
con la maxima puntuacidn, la valoracién de los empleadores de Transporte
y almacenamiento (H), Hosteleria (I), Actividades financieras y de seguros
(K), Actividades administrativas y servicios auxiliares (N) y Actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento (R). Por el contrario, la menor
valoracion destaca en cuatro sectores (4,7 puntos): Industria manufacturera
(C), Construccioén (F), Educacion (P) y Actividades sanitarias y de servicios
sociales (Q).

Gestion del estrés

Los empleadores valoran la posesion de esta competencia con una puntua-
cion media de 4,4 sobre 5,0 puntos en el inicio de la Covid-19 y de 0,2
puntos menos en el periodo tres, esto es, de 4,2 sobre 5,0 puntos.

En detalle, un estudio del periodo tres seguin las valoraciones en
los sectores muestra que los empleadores que mds la valoran pertenecen a
Transporte y almacenamiento (H) (5,0 puntos), seguidos de Educacion (P)
(4,7 puntos). Los que muestran la menor valoracién de esta competencia
son de los sectores de la Construccién (F) e Informacién y comunicaciones
(J) (ambos 3,9 puntos).
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Compromiso con los resultados

Los empleadores evalian que los trabajadores se comprometan con los
objetivos de la empresa con 4,6 sobre 5,0 puntos tanto en el periodo en el
que se inicia la pandemia como en el que transcurre.

En detalle, en el periodo tres los sectores en los que los empleadores
muestran mayor puntuacion son de Transporte y almacenamiento (H),
Actividades financieras y de seguros (K) y Educaciéon (P), con la maxima
valoracion (5,0 puntos). Las menores valoraciones son las ofrecidas por los
empleadores del sector de la de Hosteleria (I) (4,0 puntos).

Comportamiento responsable

Los empleadores valoran la responsabilidad en el periodo dos con una media
global de 4,8 sobre 5,0 puntos, ascendiendo en 0,1 puntos en el periodo tres
y alcanzando, por lo tanto, 4,9 puntos.

En detalle, en el periodo tres y a nivel sectorial, los empleadores que
muestran la mayor valoraciéon y maxima de esta competencia pertenecen
a seis sectores (5,0 puntos): Transporte y almacenamiento (H), Hosteleria
(I), Actividades financieras y de seguros (K), Actividades administrativas
y servicios auxiliares (N), Educacion (P) y Actividades artisticas, recrea-
tivas y de entretenimiento (R). Sin embargo, los empleadores que ofrecen
valoraciones mds bajas pertenecen a la Construccién (F) y Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (M) (ambos 4,7 puntos).



Autoformacion en las tecnologias

Los empleadores valoran la capacidad para aprender de manera continua
ante la nueva dimension de tecnologias digitales en el periodo dos en el que
se inicia la pandemia con 4,4 sobre 5,0 puntos, descendiendo en 0,2 puntos
en el periodo tres y, por tanto, con 4,2 puntos.

A nivel sectorial en el periodo tres, destaca la valoracién de los
empleadores del sector de Transporte y almacenamiento (H) con la maxima
valoracion (5,0 puntos), al que le sigue la de Construccién (F) (4,9 puntos)
y Educacion (P) (4,7 puntos). Los sectores en los que los empleadores
muestran las menores valoraciones en esta competencia son Hosteleria
(I) y Actividades sanitarias y de servicios sociales (Q) (ambos 4,0 puntos)
seguidos, con la menor valoraciéon, de Comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (G) e Informacion
y comunicaciones (J) (ambos 3,8 puntos).

Dialogo con las partes interesadas de la empresa

Los empleadores valoran la competencia de didlogo y colaboracién con los
grupos mads relevantes con los que se relaciona la empresa en el periodo dos
con una media global de 4,5 sobre 5,0 puntos, disminuyendo en 0,2 puntos
en el periodo del transcurso de la Covid-19, esto es, a 4,3 puntos.

A nivel detallado en el periodo tres, los sectores en los que los
empleadores muestran una mayor valoracion son los de Transporte y alma-
cenamiento (H) y de Actividades financieras y de seguros (K) (ambos 5,0
puntos), seguidos por la Construcciéon (F) (4,9 puntos). Por el contrario, los
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sectores con las valoraciones mas bajas son los de Actividades profesionales,
cientificas y técnicas (M) y Actividades administrativas y servicios auxiliares
(N) (ambos 4,1 puntos) y, Hosteleria (I) e Informacién y comunicaciones
(J) (ambos 4,0 puntos).

Gestion de emociones

Los empleadores valoran la competencia relativa a la gestion de las
emociones con 4,3 sobre 5,0 puntos al inicio de la Covid-19, disminuyendo
en 0,2 puntos en el transcurso de la misma siendo, por tanto, valorada en
4,1 puntos.

Realizando un andlisis sectorial de esta competencia en el periodo
tres destacan las valoraciones de los empleadores del sector de Transporte
y almacenamiento (H) (5,0 puntos), al que le siguen los de Construccién
(F) y Educacién (P) (ambos 4,7 puntos). Por su parte, los empleadores
muestran las puntuaciones mds bajas para esta competencia en el sector de
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas (G) e Informacién y comunicaciones (J) (ambos 3,8 puntos).

Teletrabajo y rotacion asistencial

Los empleadores valoran la capacidad para adaptarse a esta modalidad de
trabajo con una puntuacion media en el periodo dos de 4,1 sobre 5,0 puntos
y de 3,9 puntos en el periodo tres.

Los sectores en los que los empleadores muestran mayor interés
en esta competencia en el periodo tres pertenecen de nuevo a Transporte



y almacenamiento (H) (5,0 puntos), al que le sigue Construccion (F)
(4,4 puntos). Por el contrario, los empleadores que muestran una menor
valoracion pertenecen al sector de Comercio al por mayor y al por menor,
reparaciéon de vehiculos de motor y motocicletas (G) (2,8 puntos).

Aprendizaje continuo

Los empleadores valoran la competencia de aprender, desaprender y
reaprender de manera continua ante los cambios del contexto con 4,6 sobre
5,0 puntos al inicio de la pandemia. Si bien, como en las anteriores compe-
tencias, la puntuacion desciende en 0,3 puntos en el transcurso del Covid-19
hasta llegar a 4,3 puntos.

En detalle, en el tercer periodo, destacan las valoraciones medias
de los empleadores de los sectores de Transporte y almacenamiento (H)
y Hosteleria (I) (ambos 5,0 puntos), a las que les sigue Educacion (P) (4,7
puntos). Por el contrario, los empleadores muestran una menor puntuacion
en los sectores de Actividades administrativas y servicios auxiliares (N) (3,9
puntos) y Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos
de motor y motocicletas (G) (3,8 puntos).

Escucha activa

Los empleadores valoran la escucha activa en el periodo dos en 4,4 sobre
5,0 puntos, descendiendo en 0,1 puntos en el periodo tres y, por tanto, otor-
gandole 4,3 puntos.
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Destaca la valoraciéon en el periodo tres de los empleadores del
sector de Transporte y almacenamiento (H), Hosteleria (I) y Educacién (P)
(5,0 puntos). Por el contrario, las puntuaciones mds bajas se corresponden
con los sectores de Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de
vehiculos de motor y motocicletas (G) (4,0 puntos) y Actividades adminis-
trativas y servicios auxiliares (N) (3,7 puntos).
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